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1. johdanto

Muusamentorointi on vertaisryhmamentoroinnin malli, jossa osallistujat tarkastelevat omaa osaa-
mistaan, suuntaansa ja merkityksellisyyden kokemuksia. Sen ytimessa on ajatus siita, etta jokainen
rakentaa omaa polkuaan, mutta tarvitsee tuekseen tilan, jossa tata polkua voi pysahtya tutkimaan,
sanoittamaan ja kehittdmaan vuorovaikutuksessa seka muiden kanssakulkijoiden etta oman, itselle
valitun muusamentorin kanssa. Jokaisella ryhmaan kuuluvalla on oma kohtansa elamansa polulla,
mita tydstetaan yksin ja yhdessa muusaprosessin aikana, inspiroituen ja uutta oivaltaen.

Muusamentorointi ei tarjoa valmiita vastauksia tai ennalta maariteltyja tavoitteita. Sen sijaan se tar-
joaa rakenteen, jossa osallistuja voi jasentaa omaa tilannettaan, tunnistaa vahvuuksiaan ja loytaa
suuntaa yhdessa muiden kanssa. Prosessi yhdistaa yksilollisen reflektion ja yhteiséllisen oppimisen:
osallistuja tydskentelee seka itsendisesti etta ryhmassa, ja oivallukset syntyvat naiden kahden vuoro-
vaikutuksesta.

Keskeinen elementti on osallistujan tekema valinta. Jokainen valitsee itselleen muusamentorin - hen-
kilon, jonka ajattelu, kokemus tai tapa toimia puhuttelee ja inspiroi hanta juuri siina kohdassa missa
osallistuja on. Taman valinnan ympaérille muodostuu uniikki vertaisryhma, jossa osallistujat eivat valt-
tamatta jaa samaa taustaa tai elamantilannetta, mutta jakavat jonkin yhteisen kiinnostuksen tai suun-
nan. Tama mahdollistaa sen, etta erilaiset nakékulmat kohtaavat ja rikastavat toisiaan.

Muusamentorointi toimii samanaikaisesti pysahdyspaikkana ja liikkeellepanevana voimana. Se tar-
joaa tilan, jossa omaa tilannetta voi tarkastella ilman kiiretta tai ulkoisia paineita, mutta samalla se
tukee konkreettisten oivallusten ja suunnan syntymista. Omassa ryhmassa kayty dialogi auttaa na-
kemaan oman tilanteen laajemmassa kontekstissa ja vahvistaa kokemusta siita, ettei ole yksin omien
kysymystensa ja ajatustensa kanssa.

Toimintamalli on tarkoituksella kevyt ja sovellettava. Se ei edellyta monimutkaisia rakenteita tai eri-
tyisia resursseja, vaan perustuu ennen kaikkea kohtaamiseen, dialogiin ja osallistujien aktiivisuuteen.
Muusamentorointia voidaan toteuttaa erilaisissa ymparistoissa ja kohderyhmille, mutta sen ydin sai-
lyy samana: yksilon ja yhteisdn valinen luottamukseen pohjautuva vuorovaikutus, joka tukee itsetun-
temusta, kasvua ja suunnan hahmottamista.

Muusamentorointi on syntynyt vastauksena ty6elaman muutokseen. Yksil6ilta odotetaan yha enem-
man kykya suunnata omaa toimintaansa, oppia jatkuvasti uutta ja toimia erilaisissa yhteisoissa. Sa-
malla moni kokee, etta tuki naihin kysymyksiin on hajanaista tai keskittyy kapeasti tiettyihin tavoittei-
siin. Muusamentorointi tarjoaa matalan kynnyksen vaihtoehdon: ennakkoluulottoman ja turvallisen
tilan, jossa omaa suuntaansa voi tarkastella avoimella mielelld, empaattisesti yhdessa ja osana omaa
kannustavaa ryhmag, joka myés pohtii samoja teemoja, ilman valmiiksi maariteltya lopputulosta.

Keskeista on kokemus merkityksellisyydesta, toimijuudesta ja yhteydesta toisiin ihmisiin. Muu-

samentorointi rakentaa lyhyen mutta intensiivisen yhteisen matkan, jossa yksilolliset polut risteavat
hetkeksi ja tuottavat uusia oivalluksia - seka itsesta ettd maailmasta.
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2. tausta ja konteksti

Muusamentorointi on kehitetty MUUSA-hankkeessa vastauksena tyoelaman muutokseen ja siihen
liittyviin uusiin tarpeisiin. Tydelama on muuttunut aiempaa epalineaarisemmaksi ja monimuotoisem-
maksi: yksiloilta odotetaan kykya suunnata omaa toimintaansa, tunnistaa omaa osaamistaan ja toimia
erilaisissa yhteisoissa. Samalla monet kokevat, etta naihin kysymyksiin tarjolla oleva tuki on hajanaista
tai keskittyy kapeasti tiettyihin tavoitteisiin, kuten tyollistymiseen, uralla etenemiseen tai yrittajyyteen.

MUUSA-hankkeen lahtékohtana oli havainto siita, etta erityisesti start-up- ja yrittajyysymparistoissa
syntyy kokemuksia yhteisollisyydesta, innostuksesta ja yhdessa tekemisesta, jotka koetaan merkityk-
sellisiksi. Tallaiset kokemukset eivat kuitenkaan ole laajasti kaikkien tydikaisten saatavilla. Tasta syntyi
ajatus kehittaa toimintamalli, joka tuo vastaavanlaista osallisuutta, inspiraa-

tiota ja toimijuuden vahvistumista erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmi- ‘

sille - riippumatta siita, suuntautuuko heidan polkunsa yrittajyyteen vai ei.

Muusamentoroinnin keskidssa ei ole tietyn ura-
polun saavuttaminen, vaan kyky hahmottaa omaa
tilannetta muuttuvassa tydelamassa. Tavoitteena
on tukea yksil6a tunnistamaan omia vahvuuksiaan,
arvojaan ja mahdollisuuksiaan seka rakentamaan
suuntaa yhdessa muiden kanssa. Prosessi vahvis-
taa itseymmarrysta, rohkeutta ja aktiivista toimi-

; o " : Inklusiivisesti kaikille tyéikaisille

juutta, mutta tekee sen yhteisollisessa kontekstis- y

sa. Tyolliset, tyottomat, opiskelijat, maahan-
muuttajat, osatyokykyiset muun muassa

Toiminta on suunnattu laajalle kohderyhmalle. Mu-
kaan voi osallistua tydssa olevia, tycttomia, opiske-

lijoita, yrittajia tai muuten omaa suuntaansa pohti-
via tyoikaisia. Tama moninaisuus ei ole sivutuote,
vaan keskeinen osa toimintamallia. Eri taustoista
tulevien ihmisten kohtaaminen mahdollistaa sen,
etta osallistujat altistuvat erilaisille nakdkulmille,
kokemuksille ja tavoille hahmottaa tydelamaa.

Hankkeen tavoitteena on ollut rakentaa toiminta-
malli, joka on seka vaikuttava etta helposti sovel-
lettava. Muusamentorointi on suunniteltu niin, etta
sita voidaan toteuttaa erilaisissa organisaatioissa
ja toimintaymparistoissa ilman raskaita rakenteita.
Samalla sen keskeinen ajatus - yksilon ja yhteison
valinen vuorovaikutus kasvun ja suunnan tukena -
sailyy toteutustavasta riippumatta.

MUUSA-hankkeen tuloksena on syntynyt muu-
samentoroinnin toimintamalli seka tama kasikirja.
Niiden tarkoituksena on mahdollistaa toiminnan
kayttoonotto myds hankkeen ulkopuolella ja tarjo-
ta selkea mutta joustava pohja muusamentoroin-
nin toteuttamiseen eri konteksteissa.

Monimuotoista mentorointia

Erilaiset osallistujat ja muusat rikastutta-
maan yrittajyys- ja start-up-toimintaa

Luottamusta ja yhteiskehittamista

Dialogia ja sosiaalista paaomaa

Kulttuurista muutosta

Yrittajyys kaikille saavutettavaksi

Konkreettisia tuloksia

Muusamentorointimalli ja digitaalinen
kasikirja

Turvallinen kehityspolku oman
muusan ja vertaisryhman
kanssa

Osaamista, luottamusta & yhteisollisyyt-
td muuttuvassa tydeldmdssé!
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2.1 kasikirjan kayttajat

Tama kasikirja on suunnattu toimijoille, jotka haluavat toteuttaa muusamentorointia osana
omaa toimintaansa. Se tarjoaa kuvauksen toimintamallista, sen periaatteista ja kdytannon to-
teutuksesta, mutta ei sido kayttajaa yhteen toteutustapaan.

Mallia voidaan soveltaa erilaisissa organisaatioissa ja konteksteissa, kuten oppilaitoksissa, yri-
tyksissa, julkisissa palveluissa ja erilaisissa kehittamishankkeissa. Olennaista ei ole organisaa-
tion tyyppi, vaan se, etta on tarve tukea yksildiden kasvua, yhteisollisyytta ja toimijuutta tavalla,
joka ei rajoitu perinteisiin koulutus- tai mentorointimalleihin.

Kasikirja toimii seka ohjeena etta inspiraationa. Se tarjoaa riittavan selkean rakenteen toimin-
nan kaynnistdmiseen, mutta jattaa tilaa soveltamiselle. Muusamentorointi ei ole valmis tuote,
vaan toimintamalli, jota voidaan muokata eri kohderyhmien ja ymparistdjen mukaan sailyttaen
sen keskeinen ajatus: merkityksellinen oppiminen syntyy yksilon ja yhteisén vuorovaikutukses-
sa.
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3. muusamentoroinnin

perusta

3.1 lilosofia ja arvol

Muusamentoroinnin taustalla on kasitys ih-
misesta aktiivisena toimijana, joka rakentaa
ymmarrysta itsestdaan ja maailmastaan vuo-
rovaikutuksessa muiden kanssa. Oppiminen,
kasvu ja oman suunnan hahmottuminen ei-
vat synny pelkastaan yksilon sisaisena pro-
sessina, vaan rakentuvat suhteessa toisiin
ihmisiin, jaettuihin kokemuksiin ja yhteiseen
ajatteluun.

Toisaalta taustalla on myos luottamus ihmi-
sen kykyyn kasvaa ja jasentad omaa tilan-
nettaan, kun hanelle tarjotaan siihen sopiva
ymparistdé. Muusamentoroinnissa tama ym-
paristo rakentuu dialogista, kuuntelemisesta
ja mahdollisuudesta tarkastella asioita ilman
valmiita rooleja tai ennalta maariteltyja odo-
tuksia.

OSALLISTAMINEN

ROHKEUS

Monimuotoisuus, yksildllisyys ja yhteisdlli-
syys yhdistyvat muusamentoroinnissa. Jo-
kaisella osallistujalla on oma lahtékohtansa,
kokemuksensa ja suuntansa, mutta naita
tarkastellaan suhteessa muihin. Ryhma ei
maadrita yksilon polkua, vaan toimii tilana,
jossa sita voidaan jasentad, haastaa ja syven-
taa. Nain yksildllinen ja yhteiséllinen eivat ole
toistensa vastakohtia, vaan toisiaan tayden-
tavia ulottuvuuksia.

Myds inklusiivisuus ja moninaisuus ovat kes-
keisia arvoja. Muusamentorointi rakentuu
ajatukselle, etta erilaiset taustat, kokemuk-
set ja nakoékulmat ovat oppimisen keskeinen
resurssi. Osallistuminen ei edellyta tiettya
eldamantilannetta, osaamista tai tavoitetta,
vaan avoimuutta tarkastella omaa tilannet-
ta yhdessa muiden kanssa. Tavoitteena ei
ole tasoittaa eroja, vaan luoda tila, jossa ne
voivat olla lasna ja rikastaa yhteista tyosken-
telya.

TOIMIJUUS b, A

KANNUSTAMINEN

MUUTOSKYVYKKYYS

ARVOSTUS
YRITTAJAMAISET TAIDOT
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Yhteisollisyys muusamentoroinnissa tarkoittaa yhdessa ajattelemista ja oppimista. Vertaisryh-
massa yksiléon kokemus saa merkityksen suhteessa toisiin. Osallistujat peilaavat omia ajatuksi-
aan muiden kokemuksiin, mika voi avata uusia nakékulmia ja auttaa nakemaan oman tilanteen
laajemmmassa kontekstissa. Samalla syntyy kokemuksia kuulluksi tulemisesta, nahdyksi tulemi-
sesta ja siita, etta oma tilanne ei ole irrallinen muista.

Toiminta ei pyri ohjaamaan osallistujia kohti yhta oikeaa suuntaa, vaan tukee heitd tunnista-
maan itselleen merkityksellisia vaihtoehtoja. Muutos ei nayttaydy yhtena lopputuloksena, vaan
prosessing, jossa ajattelu tarkentuu, nakokulmat laajenevat ja luottamus omaan tekemiseen
vahvistuu.

Muusamentoroinnin arvot eivat jaa abstraktille tasolle, vaan konkretisoituvat tavassa, jolla ryh-
ma toimii, keskustelee ja kohtaa toisensa. Ne nakyvat siina, millaista tilaa osallistujille rakenne-
taan ja miten heidan kokemuksiaan kasitellaan. Arvot eivat ole erillinen osa toimintaa, vaan sen
perusta.

3.2 keskeisel periaatteel

Muusamentoroinnin toiminta perustuu joukkoon keskeisia periaatteita, jotka ohjaavat tyosken-
telya rilppumatta toteutustavasta tai kontekstista. Ne tekevat nakyvaksi sen, mika erottaa muu-
samentoroinnin muista mentoroinnin, valmennuksen tai koulutuksen muodoista.

Ensimmainen keskeinen periaate on, etta muusamentorointi ei tarjoa valmiita vastauksia. Ta-
voitteena ei ole ohjata osallistujia tiettyyn lopputulokseen tai ratkaista heidan tilanteitaan ulkoa-
pain, vaan luoda tila, jossa he voivat itse jasentda omaa ajatteluaan ja Idytaa suuntaa. Prosessi
rakentuu kysymysten, oivallusten ja reflektion varaan.

Toinen periaate on vertaisuus. Vaikka muusamentori toimii ryhman suuntaajana ja keskustelun
avaajana, oppiminen ei perustu yksisuuntaiseen tiedon siirtoon, vaan osallistujien valiseen vuo-
rovaikutukseen. Jokainen tuo ryhmaan oman kokemuksensa, ja nama kokemukset muodosta-
vat yhteisen oppimisen perustan. Ryhma ei ole vain osallistumisen muoto, vaan keskeinen osa
sita, miten muutos ja oivallukset syntyvat.

Kolmas periaate on dialogisuus. Vuorovaikutuksessa korostuu kuunteleminen, toisten nakokul-
mien ymmartaminen ja yhteisen ajattelun rakentaminen. Tavoitteena ei ole vakuuttaa muita
omasta nakékulmasta, vaan avata ajattelua ja mahdollistaa uusien nakékulmien syntyminen.
Dialogi edellyttaa tilan antamista muille, omien oletusten tunnistamista ja valmiutta tarkastella
asioita eri suunnista.

Neljas periaate on turvallinen ja luottamuksellinen tila. Osallistujien tulee voida kasitella omaa
tilannettaan avoimesti ilman pelkoa arvostelusta, vahattelysta tai ulkopuolelle jaamisesta. Luot-
tamus ei synny itsestaan, vaan rakentuu yhteisista pelisaanndista, toisten kunnioittamisesta ja
siitd, miten ryhman jasenet kohtaavat toisensa kaytannossa.

Viides periaate on osallistujan aktiivinen rooli. Muusamentoroinnissa osallistuja ei ole passiivi-
nen vastaanottaja, vaan oman prosessinsa keskeinen toimija. Han tuo ryhmaan omat kysymyk-
sensa, kokemuksensa ja keskeneraisyytensa, ja osallistuu my6és muiden oppimisen tukemiseen.
Prosessin arvo syntyy pitkalti siita, mita osallistujat itse siihen tuovat.

Kuudes periaate on prosessinomaisuus. Muusamentorointi ei ole yksittainen kohtaaminen tai
irrallinen tapahtuma, vaan ajallisesti rajattu kokonaisuus, joka etenee vaiheittain. Tapaamisten
valinen aika, oma pohdinta ja ryhman kanssa jaettu tyoskentely muodostavat yhdessa proses-
sin, jossa oivallukset syvenevat ja ajattelu kehittyy.

Nama periaatteet muodostavat muusamentoroinnin ytimen. Niita voidaan soveltaa erilaisissa

ymparistoissa ja toteutuksissa, mutta niiden sailyminen on olennaista, jotta toiminta sailyttaa
luonteensa ja vaikuttavuutensa.
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4. muusamentoroinnin

rakenne
4.1 prosessi (ydinmalli)

Muusamentorointi toteutuu vaiheittain etenevana prosessina, jossa osallistujan oma valinta,
ryhmassa tapahtuva tyoskentely ja prosessin aikana rakentuva yhteisollisyys kietoutuvat yh-
teen. Prosessi on ajallisesti rajattu, mutta sen vaikutukset ulottuvat usein pidemmalle kuin yk-
sittaisten tapaamisten ajalle.

Prosessi alkaa MUUSA-kohtaamistilaisuuksista. Naissa tilaisuuksissa esitelldadan muusamentorit,
annetaan osallistujille mahdollisuus tutustua heihin seka keskustellaan muusailun tavoitteis-
ta. Tavoitteena ei ole ainoastaan valittaa tietoa, vaan synnyttaa kiinnostusta ja samaistumista:
osallistuja tunnistaa, kuka tai mika puhuttelee hanta juuri siina elamantilanteessa, jossa han on.

Seuraavassa vaiheessa osallistuja hakee mentorointiin valitsemalla itselleen muusamentorin.
Valinta on keskeinen osa muusamentorointia, silla se ohjaa koko prosessin suuntaa. Muusava-
linnan perusteella muodostetaan vertaisryhmat. Ryhmat eivat synny valmiiden kategorioiden,
kuten ammattien tai elamantilanteiden mukaan, vaan sen perusteella, mika yksiléa puhuttelee.
Tama mahdollistaa sen, etta samaan ryhmaan voi paatya hyvin erilaisista taustoista tulevia ih-
misia. Ryhmien lopulliset kokoonpanot tehdaan jarjestajaorganisaation toimesta.

Varsinainen mentorointiprosessi rakentuu tyypillisesti neljan ryhmatapaamisen varaan. Nama
tapaamiset muodostavat prosessin rungon, mutta eivat sen koko sisaltéa. Tapaamisten aikana
osallistujat kasittelevat omia tilanteitaan, jakavat kokemuksiaan ja reflektoivat ajatuksiaan yh-
dessa muiden kanssa muusamentorin ohjauksessa. Muusamentori suuntaa keskustelua, mutta
ei maarita sen sisaltoa valmiiksi.

Vertaisryhmiitapaamiset

Muusamentoreiden Osallistujien

valinta haku 1. 2. 3. 4,

Kehittamistehtdvid vertaisryhmitopaomisten valille

Tapaamisten valinen aika on olennainen osa prosessia. Osallistujat jatkavat pohdintaa omassa
arjessaan, tekevat mahdollisia valitehtavia ja peilaavat keskusteluissa nousseita teemoja omaan
tilanteeseensa. Prosessi ei siis rajoitu tapaamisiin, vaan jatkuu niiden valilla ja niiden ulkopuo-
lella.

Ryhmatapaamisten jalkeen prosessi laajenee yhteismuusailuun, jossa eri ryhmat kohtaavat toi-
sensa. Tassa vaiheessa osallistujat paasevat jakamaan kokemuksiaan laajemmin ja nakemaan,
miten erilaiset polut ja prosessit ovat kehittyneet rinnakkain.

Muusamentoroinnin prosessi on samanaikaisesti selkea ja joustava. Se tarjoaa rakenteen, joka
kannattelee tydskentelya, mutta jattaa tilaa rynman omalle dynamiikalle ja osallistujien tarpeil-
le. Olennaista ei ole yksittaisten vaiheiden tarkka toteutustapa, vaan se, etta prosessi sailyttaa
keskeiset elementtinsa: valinnan, yhteiséllisen tydskentelyn ja ajallisesti rajatun mutta merkityk-
sellisen kokonaisuuden.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin



10

4.2 toimijal ja roolit

Muusamentoroinnin  toteutus  perustuu
usean eri toimijan yhteistydhon. Keskeisia
rooleja ovat osallistuja, muusamentori seka
toteutuksesta vastaava fasilitaattori tai val-
mentaja. Nailla rooleilla on omat tehtavansa,
mutta niiden valinen vuorovaikutus muodos-
taa kokonaisuuden, jossa prosessi toteutuu.

Osallistuja on oman prosessinsa keskeinen
toimija. Han ei ole mentoroinnin kohde tai
passiivinen vastaanottaja, vaan aktiivinen
tekija, joka tuo ryhmaan omat kokemuksen-
sa, kysymyksensa ja keskeneraisyytensa.
Osallistuminen edellyttda halua reflektoida
omaa tilannetta ja valmiutta osallistua yhtei-
seen tydskentelyyn. Samalla osallistuja toimii
myds vertaisena muille: hanen kokemuksen-
sa ja nakékulmansa voivat tukea muiden op-
pimista.

Muusamentori toimii ryhman kokoavana ja
suuntaavana hahmona. Hanen roolinsa ei ole
tarjota valmiita vastauksia tai ohjata osallis-
tujia tiettyyn suuntaan, vaan luoda tila, jossa
ajattelu voi liikkua ja syventya. Muusamento-
ri avaa keskustelua, esittaa kysymyksia ja tuo
tarvittaessa mukaan omia kokemuksiaan,
mutta antaa tilaa osallistujien valiselle vuoro-
vaikutukselle. Olennaista on kyky kuunnella,
kohdata erilaisia ihmisia ja tunnistaa ryhman
tarpeita.

Muusamentorilta ei edellytetd formaalia
mentorointikoulutusta. Tarkeampaa on halu
osallistua, kyky olla lasna ja valmius jakaa
omaa ajatteluaan. Toiminta perustuu vapaa-
ehtoisuuteen, mika korostaa sen luonnetta
yhteiséllisena ja vastavuoroisena prosessina.

Fasilitaattorin rooli liittyy prosessin raken-
teeseen ja kdytannon toteutukseen. Fasi-
litaattori vastaa esimerkiksi osallistujien ja
muusamentorien rekrytoinnista, ryhmien
muodostamisesta, aikatauluista, viestinnas-
ta ja tilajarjestelyista. Han huolehtii siita, etta
prosessi etenee sovitun kehyksen mukaises-
ti, mutta ei ohjaa ryhman sisaltéa. Fasilitaat-
tori toimii myds tukihenkiléna tilanteissa,
joissa osallistujilla tai muusamentorilla on
kaytanndn kysymyksia tai haasteita.

Joissakin toteutuksissa fasilitaattorin rinnalla
toimii valmentaja, jonka rooli on aktiivisem-
pi. Valmentaja voi tukea muusamentoria ryh-
matilanteissa, osallistua tapaamisiin tai aut-
taa sanoittamaan ja jasentamaan prosessia.
Valmennuksellinen ote korostuu erityisesti
silloin, kun toimintamalli on uusi tai ryhma
tarvitsee enemman ohjausta. Toisaalta, kun
malli vakiintuu ja toimijat saavat kokemusta,
valmentajan roolia voidaan keventaa.

Roolit eivat ole taysin jaykkia, vaan ne voivat
muotoutua tilanteen mukaan. Olennaista
on, etta niiden perusluonne sailyy: osallistuja
on aktiivinen toimija, muusamentori mah-
dollistaa ajattelua ja fasilitaattori varmis-
taa prosessin toimivuuden. Naiden roolien
tasapaino luo edellytykset sille, etta muu-
samentorointi toimii tarkoituksenmukaisesti
ja tukee osallistujien oppimista.
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5. kKaytannon toteutus

5.1 loimijal, vastuul ja
toteutusotteet

Muusamentoroinnin kdytannén toteutus ra-
kentuu usean eri roolin yhteistydlle. Osallis-
tuja, muusamentori, fasilitaattori ja joissakin
toteutuksissa myo6s valmentaja kukin tuovat
prosessiin oman tehtavansa ja tyoskente-
lyotteensa. Naiden roolien valiset suhteet
vaikuttavat suoraan siihen, millaiseksi pro-
sessi muodostuu kaytannossa.

Osallistuja on oman prosessinsa aktiivinen
tekija. Muusamentoroinnissa ei ajatella, etta
joku toinen ratkaisee osallistujan tilanteen tai
osoittaa hanelle oikean suunnan. Osallistuja
tuo ryhmaan oman kokemuksensa, kesken-
eraisyytensa, kysymyksensa ja ajatuksensa,
ja juuri tasta materiaalista yhteinen tyosken-
tely rakentuu. Osallistuminen edellyttaa las-
naoloa, halua reflektoida ja valmiutta osal-
listua myOds muiden oppimiseen. Osallistuja
ei siis ole pelkastaan mentoroinnin vastaan-
ottaja, vaan vertainen, jonka kokemuksista
muut voivat oppia.

Muusamentori toimii ryhman kokoavana ja
inspiroivana hahmona. Hanen tehtavansa ei
ole antaa valmiita vastauksia tai ohjata osal-
listujia kohti ennalta madriteltya lopputulos-
ta, vaan luoda tila, jossa ajattelu voi liikkua
ja syventya. Muusamentori suuntaa keskus-
telua, tuo tarvittaessa mukaan omia koke-
muksiaan ja avaa vaihtoehtoisia nakdkulmia,
mutta ei hallitse ryhmaa sisallollisesti. Olen-
naista on kyky kuunnella, tunnistaa ryhman
tarpeita, muuttaa toimintaa tarvittaessa seka
mahdollistaa osallistujien valinen vuorovai-
kutus.

Fasilitaattorin rooli liittyy rakenteeseen ja
mahdollistamiseen. Fasilitaattori vastaa esi-
merkiksi muusamentorien ja osallistujien
rekrytoinnista, ryhmien muodostamisesta,
aikatauluista, viestinnasta ja tilajarjestelyista
seka siita, etta prosessi etenee sovitun ke-
hyksen mukaisesti. Han ei ensisijaisesti oh-
jaa ryhman sisaltéa, vaan luo puitteet, joissa
tyoskentely voi tapahtua. Fasilitaattori toimii
my®6s tukihenkilona tilanteissa, joissa osallis-
tujat tai muusamentorit tarvitsevat kaytan-
noén tukea.

Valmentajan rooli eroaa fasilitaattorista sii-
na, etta se tuo prosessiin aktiivisemman ja
keskustelevaa tukea tarjoavan otteen. Val-
mentaja voi osallistua ryhmatilanteisiin, tu-
kea muusamentoria, auttaa jasentamaan
keskustelua tai tulla mukaan tilanteissa,
joissa ryhma tarvitsee lisarakennetta tai sa-
noitusta. Valmennuksellinen ote nakyy usein
siing, etta prosessia autetaan eteenpadin tie-
toisemmin, kun taas fasilitoinnissa korostuu
mahdollistaminen ja rakenteen yllapito.

Eri toteutuksissa ndma roolit voivat painot-
tua eri tavoin. Pilotointien perusteella Turun
ja Tampereen toteutuksissa syntyi kaksi hie-
man erilaista painotusta:

* Turussa hanketiimin rooli painottui fa-
silitointiin, ja sisalléllinen suunnittelu ja
toteutus oli muusien vastuulla. Toimijat
keskittyivat prosessin  mahdollistami-
seen: rekrytointiin, ryhmien muodosta-
miseen, mentorien perehdyttamiseen,
tapaamisten jarjestamiseen ja viestin-
taan. He tukivat prosessia taustalta, mut-
ta eivat lahtokohtaisesti osallistuneet
ryhmien sisaltéon, ellei muusamentori
sita erikseen toivonut.

* Tampereella rooli oli valmennuksel-
lisempi. Hanketiimi osallistui paikoin
aktiivisemmin itse prosessiin, tuki muu-
samentoreita ryhmatilanteissa ja saattoi
tulla mukaan tapaamisiin mentorin pyyn-
nodsta. Tarvittaessa he ottivat myds vah-
vemman valmentavan roolin erityisesti
tilanteissa, joissa ryhma kaipasi lisaoh-
jausta tai rakennetta.

Kokemusten perusteella valmentajamai-
nen tuki oli erityisen tarkeda toimintamallin
alkuvaiheessa. Kun malli vakiintui ja muu-
samentorien oma toimijuus vahvistui, val-
mentajan roolia voitiin keventaa ja fasilitoin-
tirooli korostui enemman.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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6. Tyhma ja
oppiminen

Muusamentorointi toteutuu ryhmamuotoisena prosessina, mutta juuri ryhmamuotoisuuden kautta
siina tuetaan yksil6llista kasvua. Ryhma ei ole vain kaytanndllinen tapa jarjestad mentorointia useam-
malle ihmiselle samanaikaisesti, vaan keskeinen osa sita, miten muusamentorointi vaikuttaa.

Ryhma tarjoaa osallistujalle mahdollisuuden peilata omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan muiden naké-
kulmiin. Kun toinen sanoittaa jotakin omaan tilanteeseensa liittyvaa, se voi auttaa tunnistamaan omia
tunteita, jasentamaan keskeneraisia ajatuksia tai nakemaan oman tilanteen uudesta nakokulmasta.
Tallaisessa tyoskentelyssa yksil6llisyys ei katoa, vaan tulee nakyvaksi suhteessa muihin.

Pilotointien perusteella vertaismentoroinnin merkitys osallistujien valilla korostui vahvasti. Vaikka
muusamentori toimi ryhman kokoavana hahmona, ryhma itsessaan muodostui usein keskeisimmak-
si oppimisen, tuen ja rohkaisun lahteeksi. Osallistujat eivat ainoastaan kuunnelleet muusamentoria,
vaan myos toisiaan. Ryhmassa jaetut kokemukset ja oivallukset alkoivat toimia yhteisena resurssina.

Vertaisuus ei perustu siihen, etta kaikki olisivat samanlaisia. Vaikutus syntyy usein siita, etta omaa
tilannetta voi tarkastella seka samankaltaisten ettd erilaisten ihmisten rinnalla. Samankaltaisuus voi
vahvistaa tunnistamisen ja turvallisuuden kokemusta, kun taas erilaisuus avaa uusia nakokulmia ja
haastaa ajattelua, mika nakyi myoés toteutusten valilla: joissakin ryhmissa korostui vahvempi saman-
kaltaisuus ja vertaistuki, kun taas toisissa ryhmissa moninaisuus ja erilaisten nakékulmien kohtaami-
nen. Molemmat tukevat oppimista eri tavoin.

Ryhma voi parhaimmillaan toimia eraanlaisena kollektiivisena mentorina, jossa yksittainen osallistuja
ei saa tukea vain muusamentorilta, vaan koko ryhmalta. Tama vahvistaa osallisuuden kokemusta, va-
hentaa yksinaisyyden tunnetta ja lisaa rohkeutta kasitellda myds keskeneraisia ajatuksia.

Ryhmamuotoisuus ei siis kavennakaan yksildllisyytta, vaan mahdollistaa sen rakentumisen yhteisessa

tilassa. Yksiléllinen kasvu tapahtuu suhteessa muihin, ja juuri tama yksildllisen ja yhteiséllisen vuoro-
vaikutus on yksi muusamentoroinnin keskeisista vahvuuksista.

6.1 loteulusvaihloehdol ja
sovellettavuus

Muusamentorointi on suunniteltu toimin-
tamalliksi, jota voidaan soveltaa erilaisissa
ymparistoissa ja kohderyhmille. Se ei ole
sidottu yhteen organisaatiotyyppiin, toi-
mialaan tai toteutustapaan, vaan sen ydin
sailyy samana, vaikka kaytannén toteutus
vaihtelee.

Muusamentorointia voidaan toteuttaa esi-
merkiksi oppilaitoksissa, korkeakouluissa,
tyollisyys- ja rekrytointipalveluissa, alueke-
hityshankkeissa, yrityksissa tai erilaisissa
yhteisdissa. Olennaista ei ole toimintaym-
paristd itsessaan, vaan se, ettd on tarve
tukea yksiléon kasvua, oman suunnan hah-
mottamista ja yhteisollista oppimista.

Ryhmien muodostaminen on muusamentoroin-
nin ydin. Oman muusamentorin valinta on tar-
kea osa prosessia. Se voidaan tehda joko ilman
erityisia teemoja (Turun malli) tai muodostaen
sopivia osallistujia puhuttelevia teemoja, joissa
jokaisessa on useampia muusamentoriehdok-
kaita (Tampereen malli).

Ryhmaytyminen voi perustua muusavalintaan,
jolloin osallistujat kokoontuvat yhteisen muu-
samentorin ymparille henkilokohtaisen inspi-
roitumisen kautta. Tama voi tuottaa monimuo-
toisia ryhmia, joissa erilaiset taustat rikastavat
keskustelua. Toisaalta ryhmaytymista voidaan
ohjata myds esimerkiksi samankaltaisten ela-
mantilanteiden tai tavoitteiden mukaan, mika
voi vahvistaa vertaistuen kokemusta ja nopeut-
taa luottamuksen syntymista.
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Naiden lahestymistapojen valilla ei ole yhta
oikeaa ratkaisua. Samankaltaisuus voi tukea
tunnistamisen kokemusta ja turvallisuutta,
kun taas moninaisuus voi avata uusia na-
kékulmia ja haastaa ajattelua. Toteuttajan
tehtavana on arvioida, mika tukee parhaiten
kyseisen kohderyhman tarpeita ja tavoitteita.

Myds toteutuksen muoto voi vaihdella. Lah-
tékohtaisesti muusamentorointi toteutuu
kasvokkain tapahtuvina ryhmatapaamisina,
mutta mukaan voidaan tuoda eta- tai hybridi-
elementteja. Kokemusten perusteella taysin
etand alkava prosessi voi olla haastavampi
luottamuksen rakentamisen kannalta, kun
taas kasvokkain tapahtuva aloitus tukee ryh-
man muodostumista. Taman jalkeen etdosal-
listuminen voi toimia joustavana lisana.

0.2 kdylannon

Muusamentoroinnin onnistunut toteutus
edellyttaa selkeita kaytannon jarjestelyja,
jotka tukevat prosessin sujuvuutta ja luovat
edellytykset luottamukselliselle tydskente-
lylle. Vaikka toimintamalli on rakenteeltaan
kevyt, sen kaytannon toteutuksessa on hyva
huomioida muutamia keskeisia asioita.

Tapaamisten aikataulu ja rytmi on tarkeaa
suunnitella etukateen. Tyypillisesti prosessi
koostuu neljasta ryhmatapaamisesta, jotka
sijoittuvat muutaman viikon tai kuukauden
ajalle. Tapaamisten valiin on hyva jattaa riitta-
vasti aikaa, jotta osallistujat ehtivat reflektoi-
da keskusteluja ja jatkaa omaa prosessiaan
arjessa. Samalla aikataulun tulisi olla riitta-
van tiivis, jotta ryhman yhteinen tyéskentely
sailyy jatkuvana.

Tapaamispaikan valinnalla on merkitysta
ryhman toimivuuden kannalta. Tilan tulisi
mahdollistaa rauhallinen ja luottamukselli-
nen keskustelu ilman hairiétekijéita. Istuma-
jarjestyksella voidaan tukea vuorovaikutusta:
esimerkiksi ympyraan asetellut tuolit edista-
vat dialogia paremmin kuin perinteinen luok-
kamuotoinen asettelu. Tarvittaessa tilassa
tulisi olla mahdollisuus my®os kirjoittamiseen
tai toiminnallisiin harjoitteisiin.

Viestinta on keskeinen osa prosessin suju-
vuutta. Ryhmalle on hyva sopia yhteinen
viestintdkanava (esim. Teams, WhatssApp,
Signal yms.), jonka kautta voidaan jakaa tie-
toa, muistutuksia ja mahdollisia materiaaleja.
Viestinnan tulisi olla selkeaa ja riittavaa, mut-
ta ei kuormittavaa. Osallistujille on tarkeaa
syntya yhteinen ymmarrys siitd, miten ja mis-
sa tilanteissa ollaan yhteydessa.

Muusamentoroinnin vahvuus on siind, etta
se ei edellyta tarkkaa standardointia. Sen
keskeiset elementit - muusavalinta, ryhma-
muotoinen tyoskentely, ajallisesti rajattu
prosessi ja dialogiin perustuva vuorovaiku-
tus - voidaan toteuttaa eri tavoin ilman, etta
toiminnan ydin muuttuu.

Sovellettavuus ei siis tarkoita mallin 16yhyyt-
ta, vaan sen joustavuutta. Kun keskeiset
periaatteet sailyvat, muusamentorointi voi
mukautua erilaisiin konteksteihin ja palvella
monenlaisia osallistujia.

jarjeslelyl

Hybriditoteutuksissa on hyva huomioida,
ettd kasvokkainen kohtaaminen tukee luot-
tamuksen rakentumista erityisesti prosessin
alkuvaiheessa. Mikali osa tapaamisista jarjes-
tetdan etang, on tarkeda varmistaa, etta tek-
niset ratkaisut toimivat ja etta etdosallistujat
padsevat tasavertaisesti mukaan keskuste-
luun.

Kaytannén jarjestelyihin kuuluu myds osal-
listujien sitoutumisen tukeminen. On hyva
sopia etukateen esimerkiksi siita, miten toi-
mitaan, jos osallistuja joutuu olemaan pois
tapaamisesta, seka siitd, mita osallistumisel-
ta odotetaan. Selkeat kaytannét vahentavat
epavarmuutta ja tukevat ryhman yhteista
tyoskentelya.

Lisaksi voidaan hyodyntaa erilaisia tukima-
teriaaleja, kuten tehtavia, reflektiopohjia tai
paivakirjatydskentelya, jotka auttavat osallis-
tujia syventamaan omaa prosessiaan tapaa-
misten valilla. Naiden kaytto ei ole pakollista,
mutta ne voivat tukea erityisesti niita osallis-
tujia, jotka kaipaavat konkreettisia valineita
ajattelunsa jasentamiseen. MUUSA-hanke
tarjoaa laajan kokoelman erilaisia tydkaluja
useista teemoista.

Kaytannon jarjestelyjen tavoitteena ei ole oh-
jata sisaltéa, vaan luoda puitteet, joissa muu-
samentoroinnin keskeiset elementit - dialo-
gi, luottamus ja yhteinen tydskentely - voivat
toteutua mahdollisimman hyvin.
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7.pelisaannot ja
turvallinen tila

Muusamentoroinnin toimivuus perustuu yhteisesti jaettuihin pelisaantéihin ja toimintaperiaatteisiin,
jotka luovat edellytykset luottamukselliselle ja turvalliselle tydskentelylle.

Keskeista on sitoutuminen prosessiin. Osallistujilta odotetaan aktiivista l[dsnaoloa ja halua osallistua
yhteiseen tydskentelyyn. Ryhma ei toimi yksittaisten tarpeiden ymparilla, vaan yhteisena tilana, jossa
jokaisen panos vaikuttaa kokonaisuuteen. Luottamuksellisuus on toiminnan perusta. Ryhmassa ka-
siteltavat asiat jadvat ryhman sisalle, mika mahdollistaa avoimen ja rehellisen keskustelun. Samalla
korostuu vastuu omasta toiminnasta ja siita, miten muut ryhmalaiset kohdataan.

Dialogisuus ohjaa vuorovaikutusta. Keskustelussa pyritaan kuuntelemaan, ymmartamaan ja raken-
tamaan yhteista ajattelua, ei ainoastaan ilmaisemaan omia nakemyksia. Tama edellyttaa tilan an-
tamista muille, omien oletusten tunnistamista ja valmiutta tarkastella asioita useista nakokulmista.
Turvallisemman tilan periaatteet tukevat tata kokonaisuutta. Niiden tarkoituksena on varmistaa, etta
jokainen voi osallistua ilman pelkoa syrjinnastd, vahattelysta tai ulkopuolelle jaamisesta. Periaatteet
konkretisoituvat arjen vuorovaikutuksessa ja siind, miten ryhman jasenet ottavat toisensa huomioon.

Kaytannon tasolla toiminta edellyttaa myos selkeita sopimuksia esimerkiksi viestinnasta, aikatauluista
ja yhteydenpidosta. Ndiden tarkoituksena on tukea prosessin sujuvuutta ja varmistaa, etta osallistujil-
la on yhteinen ymmarrys siitd, miten toimitaan.

Dialogitimantti eli yhdes- PUHU SUORAAN
sa olemisen toimintatapa SYDﬁMESTﬁ

Ryhmamentoroinnissa.
Lisaa turvallista tilaa ja
luottamusta. Psykologisen
turvallisuuden lisdaminen
ryhmassa luottamushar-
joituksen avulla. Tama on
erityisesti alussa tarkedssa
roolissa.

ODOTA DIALOGI- KUUNTELE

TIMANTTI

KUNNIOITA

Dialogitimantti: Isaacs. Dialogue: The Art of Thinking Together. 1999. Mukaillen.
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Muusamentoroinnin pelisdannét

+  Ryhmamentoroinnissa toimitaan toisten tukena ja jokainen pohtii omaa rooliaan
osana ryhmaa

+ Toiminnassa noudatetaan dialogisuuden periaatteita (Dialogi-timantti)

+ Tavoitteena on oppia seka yksildina ettd ryhmana

+ Mentori antaa aikaansa ryhmalle, joten osallistumista kunnioitetaan

* Yhteydenpitotavat ja -kanavat sovitaan yhdessa

+ Toiminta perustuu turvalliseen tilaan

+  Kaikki ryhmassa kasitelty on ehdottoman luottamuksellista

Sitoutuminen prosessiin

+ Prosessi on ajallisesti rajattu: nelja ryhmatapaamista ja mahdollinen ryhman oma tydskentely

+ Osallistuminen edellyttaa sitoutumista ja Iasnaoloa jokaisessa tapaamisessa

+ Tyo6skentely tapahtuu seka yksin ettd yhdessa ryhman kanssa

+ Prosessin jalkeen jarjestetaan yhteismuusailutapaamisia, ensin alueellisesti ja myéhemmin laa-
jemmin

+ Oman oppimisen tueksi suositellaan paivakirjan pitamista (kirjoitettu, dani tai video)

Muusamentoroinnin periaatteet

+ Vastuu osallistumisesta ja aktiivisuudesta on osallistujalla

+ Kyse ei ole yksildmentoroinnista, vaan vertaisryhmaprosessista

+ Tarkastelu kohdistuu laajemmin omaan tilanteeseen, identiteettiin ja suhteeseen muihin, ei vain
yksittaisiin tavoitteisiin

+ Prosessi tarjoaa uusia nakdkulmia ja ty6kaluja, mutta osallistuja itse rakentaa oman kehityksensa

Kommunikointi

+  Ryhmalla on sovittu yhteinen viestintakanava (esim. WhatsApp, Signal)

+ Fasilitaattori perustaa tarvittavat ryhmat viestintaa varten

*  Muusamentoriin ollaan yhteydessa sovitun kanavan kautta

+ Materiaalien jakamiseen ja tehtdvien palauttamiseen kaytetaan erillista alustaa

+ Viestinta on luonteeltaan joustavaa, eika edellyta valitonta reagointia

+ Kiireellisissa tilanteissa ollaan yhteydessa fasilitaattoriin suoraan (sahkdposti, viesti tai puhelu)

Kaytannot

+ Tapaamispaikka ja kdytannon jarjestelyt madritelldan etukateen

*  Muutoksista ja esteista ilmoitetaan viipymatta fasilitaattorille

+ Osallistujat tekevat alku- ja loppukartoituksen oman kehityksen ja toiminnan arvioinnin tueksi

Turvallisemman tilan periaatteet

*  Kunnioita kaikkia - Anna jokaiselle ty6rauha ja yksityisyys. Kysy lupa ennen koskemista ja kohtaa
ihmiset kunnioittavasti.

* Anna tilaa, éld vie kaikkea tilaa - Huolehdi, etta kaikki saavat mahdollisuuden osallistua ja tulla
kuulluiksi keskusteluissa.

«  Vdltd oletuksia - Al4 oleta muiden identiteettid, taustaa tai kokemuksia ulkoisten seikkojen perus-
teella.

+ Tiedosta valta-asemat - Toimi vastuullisesti, dlaka kayta asemaasi tai etuoikeuksiasi vaarin.

+ Kunnioita rajoja - Huomioi toisten henkildkohtaiset ja kulttuuriset rajat kaikessa vuorovaikutuk-
sessa.

+  Edistd yhdenvertaisuutta - Kohtele kaikkia tasavertaisesti riippumatta taustasta, identiteetista tai
muista henkil6on liittyvista tekijoista.

«  Ald hyvaksy syrjintdd tai hdirintdd - Toimi aktiivisesti syrjinndn, hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
ehkaisemiseksi.

«  Kayttaydy kunnioittavasti myés digitaalisesti - Valta loukkaavaa tai syrjivaa sisaltéa verkossa ja
muussa viestinnassa.

* Anna ja ota vastaan palautetta rakentavasti - Ole valmis kehittdmaan toimintaasi ja edistdmaan
yhteisdn hyvinvointia.

*  Mahdollista osallistuminen - Tue jokaisen oikeutta osallistua ja vaikuttaa yhteiseen toimintaan.

* Luota ja luo luottamusta - Tassa on tilaisuutesi. Sano asioita, jotka olisi helpompaa jattaa sanomat-
ta. Luovu kontrollista. Ole, ala suorita (being vs. doing). Koe tulevaisuuslahtdisesti.
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8.tyokalul ja
menetelmat

Muusamentoroinnin ydin on dialogissa ja osallistujien valisessa vuorovaikutuksessa, mutta prosessia
voidaan tukea erilaisilla harjoitteilla ja menetelmilla. Niiden tarkoitus on auttaa osallistujia jasenta-
maan omaa ajatteluaan ja syventamaan keskustelua, ei ohjata sisaltéa liikaa.

Menetelmat voivat liittya esimerkiksi arvojen tunnistamiseen, osaamisen hahmottamiseen, tulevai-
suuden suuntaamiseen tai verkostojen tarkasteluun. Ne toimivat keskustelun avaajina ja tukevat
osallistujia sanoittamaan omaa tilannettaan. Harjoitteet voivat olla reflektiivisia, toiminnallisia tai kes-
kusteluun perustuvia. Tarkeinta on, etta ne kytkeytyvat ryhmassa kasiteltaviin teemoihin ja tukevat
kdynnissa olevaa prosessia.

Tapaamisten valilla osallistujia voidaan kannustaa jatkamaan pohdintaa esimerkiksi paivakirjatyos-
kentelyn avulla. Tama auttaa syventamaan oivalluksia ja yllapitamaan prosessin jatkuvuutta. Digitaa-
liset valineet tukevat erityisesti viestintaa ja materiaalien jakamista. Valineiden tulisi olla helppokayt-
tdisia, jotta ne eivat muodostu osallistumisen esteeksi.

Tydkalut ja menetelmat ovat muusamentoroinnissa apuvalineita. Keskeista on edelleen osallistujan
oma ajattelu, ryhmadassa syntyva dialogi ja yhteinen oppiminen. Alla nostetut tydkalut |0ytyvat oppaan
lopusta seka MUUSA-hankkeen verkkosivuilta, johon on koottu kaikki oleellinen muusamentoroinnin
jarjestamisen kannalta.

ARVOJEN VALINTATALO IKIGAI

Selkiyttaa mika on itselle merkityksellista ja tarkeaa. Léytaa oma tarkoitus elamalle.
VERKOSTOITUMISSTRATEGIA KOHTAAMISHARJOITUS
Verkostoitumisharjoitus, mika kartoittaa Kuinka kohdata toinen ihminen. Harjoitus an-
omia verkostoja. taa hyvat evaat toisen kohtaamiseen. Se on

avainasemassa myos verkostoitumisessa.
TOIVOTTAVAN TULEVAISUUDEN SUUNNITTELU

Oman tulevaisuuden suunnittelun avuksi. ITSETAVOITTEET

Omien tavoitteiden ja omien arvojen yh-
ONGELMISTA JA HAASTEISTA TAVOITTEISIIN teensovittaminen, mika lisdaa toimijuutta
Toimeenpanokyvykkyys. Ongelminen ja haas- tulevaisuuteen.

teiden muuttaminen tavoitteiksi.
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g.arviointi ja
kehittiminen

Muusamentoroinnin arvioinnin tavoitteena on
ymmartaa, millaisia vaikutuksia prosessilla on
osallistujien ajatteluun, toimijuuteen ja koke-
muksiin seka miten toimintaa voidaan kehittaa
edelleen. Arviointi ei ole erillinen vaihe prosessin
ulkopuolella, vaan osa jatkuvaa oppimista ja ke-
hittamista.

Arviointia voidaan toteuttaa eri vaiheissa pro-
sessia. Ennen mentorointia osallistujia voidaan
pyytaa reflektoimaan omaa tilannettaan, esi-
merkiksi arvoihin, osaamiseen, verkostoihin ja
tulevaisuuden ndkymiin liittyen. Tama auttaa
osallistujaa jasentamaan lahtétilannettaan ja luo
pohjan myéhemmalle muutoksen tarkastelulle.

Prosessin aikana arviointi voi olla kevytta ja jat-
kuvaa. Se voi toteutua esimerkiksi keskuste-
luissa, palautekierroksissa tai fasilitaattorin ja
muusamentorin havainnoissa. Tavoitteena ei ole
mitata suoritusta, vaan tunnistaa, miten proses-
Si etenee ja millaisia tarpeita ryhmassa nousee
esiin seka tarvittaessa osoittaa muutosehdotuk-
sia ryhmalle.

Prosessin jalkeen arviointi auttaa tekemaan
nakyvaksi mahdollisia muutoksia. Osallistujia
voidaan pyytaa tarkastelemaan, miten heidan
ajattelunsa, osaamisensa tai suhtautumisensa
omaan tulevaisuuteensa on kehittynyt. Tallainen
itsearviointi ei tuota yksiselitteisia mittaustulok-
sia, mutta voi tarjota arvokasta tietoa koetuista
vaikutuksista.

Arviointiin voidaan yhdistdaa mydés maarallisia
mittareita, kuten osallistumisaste, keskeyttamis-
prosentti tai palautekyselyiden tulokset. Nama
voivat auttaa hahmottamaan toiminnan laajuut-
ta ja tunnistamaan kehittamiskohteita, mutta ne
eivat yksin kerro prosessin merkityksesta osallis-
tujille.

Keskeinen osa arviointia on palautteen keraami-
nen eri toimijoilta. Osallistujien lisaksi palautetta
voidaan keratd muusamentoreilta seka toteu-
tuksesta vastaavilta tahoilta. Eri nakdékulmien
yhdistaminen auttaa muodostamaan kokonais-
kuvan siita, mika toimii ja missa on kehitettavaa.

Arvioinnin tarkoituksena ei ole vain tarkastel-
la mennyttd, vaan tukea jatkuvaa kehittamista.
Saatua tietoa voidaan hyddyntaa toimintamallin
muokkaamisessa, kaytantdjen tarkentamisessa
ja tulevien toteutusten suunnittelussa. Kehitta-
minen on luonteeltaan iteratiivista: toimintaa
suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja kehite-
taan jatkuvasti eteenpain.

Muusamentoroinnin vahvuus on sen muunnel-
tavuudessa, ja siksi my6s arvioinnin tulee tukea
tata. Tavoitteena on sailyttaa toimintamallin kes-
keinen ydin, mutta samalla mahdollistaa sen ke-
hittyminen eri konteksteissa ja tarpeissa.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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10. kokemuksia ja
oppeja

Muusamentoroinnin aikana kerattiin systemaattisesti palautetta seka osallistujilta etta muusamento-
reilta. Tassa luvussa esitetaan osallistujilta saatu palaute kiteytetyssa muodossa. Palaute on jasennet-
ty keskeisiin teemoihin, jotka kuvaavat seka merkityksellisimmiksi koettuja kokemuksia etta kehitta-
misehdotuksia eri toteutusymparistaéihin.

Osallistujille tarjottiin mahdollisuus reflektoida omaa tilannettaan ennen mentorointia ja sen jalkeen.
Tarkastelu kohdistui neljaan osa-alueeseen: arvoihin ja merkityksellisyyteen, osaamiseen ja sen ke-
hittamiseen, verkostoihin ja kohtaamisiin seka tulevaisuuteen ja toiveikkuuteen. Kyselyt tukivat seka
osallistujien omaa ajattelua etta mentoroinnin vaikutusten tarkastelua. Alku- ja loppukyselypohjat
|8ytyvat oppaan lopusta.

Kyselyihin vastasi yhteensa 133 osallistujaa, joista 59 osallistui ensimmaiseen mentorointikierrokseen
(2024-2025) ja 74 toiseen (2025-2026). Vastauksista 63 tuli Pirkanmaalta ja 70 Varsinais-Suomesta.
Vastaajista 81 prosenttia oli naisia ja 19 prosenttia miehia, ja heidan ikansa vaihteli 21 ja 62 vuoden
valilla (keski-ika 43 vuotta).

Osallistujien tyodtilanteet kuvastavat tydelaman monimuotoisuutta. Tyéttdmana oli 36 prosenttia,
tyOsuhteessa 32 prosenttia, yrittajana 23 prosenttia ja opiskelijana 22 prosenttia vastaajista. Lisaksi
13 prosenttia kuvasi tyotilannettaan esimerkiksi keikkatyon, osa-aikatyon tai freelancetyon kautta.
Useamman vaihtoehdon valinta oli mahdollista, joten luvut eivat summaudu sataan.

Tulosten perusteella
Arvio omista taidoista ennen ja jdlkeen mentoroinnin (n = 133) mentoroinnin .a.|.k?na
tapahtui positiivista

55

5,0

5,0
4,8

81
4.9

47 47

muutosta kaikilla tarkas-
telluilla osa-alueilla. Suu-
rin muutos liittyi oman

44 . n n
e 43 osaamisen tunnistami-

aq seen ja kehittamisha-

lukkuuteen, ja toiseksi
i suurin verkostoihin ja
kohtaamisiin liittyviin
valmiuksiin.  Muutosta
25 havaittiin johdonmukai-
sesti eri kohorteissa ja
alueilla, vaikka lahtota-
soissa oli jonkin verran
vaihtelua.

3,0

2,0

Arvot ja Osaaminen ja sen
merkityksellisyys** kehittdminen***

Verkostot ja
kohtaamiset***

Tulevaisuus ja
toiveikkuus**

Alku Loppu

Mentoroitavien arviot taidoistaan ennen ja jélkeen mentoroinnin (n=133)"

Kaytetyilla menetelmilla ei voida osoittaa suoraa syy-seuraussuhdetta mentoroinnin ja muutosten
valilla, vaikka ajallinen yhteys on selkea. Muutokseen voivat vaikuttaa esimerkiksi ryhmassa syntyneet
oivallukset, lisdantynyt itsetuntemus tai se, ettd omaan tilanteeseen kiinnitetaan tietoisesti huomiota.
Siita huolimatta voidaan todeta, ettda mentorointiprosessin aikana merkittava osa osallistujista koki
muutoksia ajattelussaan, osaamisessaan tai suhtautumisessaan tulevaisuuteen. Seuraavissa alalu-
vuissa tarkastellaan naita kokemuksia tarkemmin osallistujien ja muusamentoreiden nakdkulmasta.

1 Parittainen T-testi, ryhmien keskiarvojen eron tilastollinen merkitsevyys:
< 0,05 (*) on tilastollisesti melkein merkitsevd, < 0,01 (**) on tilastollisesti merkitsevd ja < 0,007 (***) on tilastollisesti erittdin
merkitseva.
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10.1 osallistujien ddni ja
opilul asial

MUUSA-mentoroinnin yksi lapileikkaavimmista palautteista liittyy vertaistukeen, yhteisollisyy-
teen ja turvalliseen ilmapiiriin. Vertaistuen koettiin ajoittain olevan jopa MUUSA-mentoroinnin
merkityksellisin anti: ryhmissa syntyi lammin, luottamuksellinen ilmapiiri, rehellisyys ja turvalli-
suus mahdollistivat syvat keskustelut. Ryhmassa oleminen koettiin yhteisolliseksi kokemukseksi,
voimavaraksi ja kannustavaksi ymparistoksi.

“Tunsin ryhmani juuri sopivaksi - siellé oli yhdistévid tekijoitd ja tilaa kaikille.”
“Tapaamiset tarjosivat vertaiskeskustelua ja tilan pysahtyd.”
“Oli ihanaa kuulla rehellisié tarinoita, suruja ja onnistumisia.”
“Tunnelma oli avoin, [imminhenkinen ja myétdtuntoinen.
“Ryhmdn tuki oli todella tdrkedd epdvarmassa tilanteessa.”
“Oli turvallinen tila pyséhtyd omien ajatusten ddrelle.”

“Tuli tunne, ettd kaikki olivat saman asian ddrelld.”

“Yhdessd tekemisen henki oli hyva.”

“Sain valtavasti voimaa ryhmdstd ja mentoroinnista.”

“Sain kokea konkreettisesti mihin ryhmdn kannustus kantaa.”
“Taman kaltainen ryhmdn tuki on harvinaista ja arvokasta.”

”

Opit ja kopit:

Ryhmia ja niiden toimivuutta suunnitellessa on hyva huomioida ryhman koko ja ryhman kohdennus.
Liian isot ryhmat voivat vahentaa yksildllista aikaa ja vaikeuttaa syventymista. Ryhman hetero/homo-
geenisuus vaikuttaa my6s kokemukseen vahvasti: Heterogeenisuus voidaan kokea seka rikkautena
ettd haasteena: se tuo nakdkulmia, mutta voi heikentda joissain ryhmissa vertaistuen osuvuutta ja
osallistumissitoutumista. Ryhman ryhmayttamiseen kannattaa kiinnittaa erityista huomiota ryhman
kokoontuessa ensimmaista kertaa.

MUUSA-mentoroinnissa koetaan tarkeaksi merkitykselliset keskustelut ja sen kautta oman
ajattelun selkiytyminen; syvat, rehelliset ja avoimet keskustelut voivat olla inspirocivimpia koke-
muksia osallistujille. Moni koki mentoroinnin jopa “safe haveniksi” - turvalliseksi tilaksi, jossa
voi avautua, tulla kohdatuksi, pysahtya ja jakaa henkildkohtaisia tarinoita. Ryhman valitén luot-
tamus, avoimuus ja tunne siitd, ettd muut jakavat samanlaisia haasteita, olivat voimakkaimpia
inspiraation ja merkityksellisyyden lahteita.

“Osallistuminen MUUSA-mentorointiin oli minulle aidosti mullistava kokemus. Henkilbkohtaisesti
koin tapaamiset erddnlaisena ‘turvasatamana’...”

"Arvokkainta oli psykologisen turvallisuuden ilmapiiri.

"Koska tunsin oloni turvalliseksi, pystyin avautumaan tavoilla, joilla en yleensé avaudu.
“Oli turvallinen tila pyséhtyd omien ajatusten ddrelle.

“Aivan parasta... vdlitén ja avoin ‘ompeluseurdfiilis’”

“Oli ihanaa kuulla rehellisia tarinoita, suruja ja onnistumisia.

“Pystyimme olemaan avoimia ja haavoittuvaisia toistemme edessé.

“Keskustelut olivat parasta - sitd kaipaa, kun tekee yksin tyota.

“Keskusteluissa tuli esiin omia sokeita kulmia.

“Keskustelut olivat rohkeita ja antoivat uusia ajatuksia.

“Keskustelun kautta syntyi oivalluksia omasta elémdsté ja suunnasta.

“Oli hyva huomata, ettéd muutkin kipuilevat samanlaisia asioita.

“Oli hienoa kuulla muiden tarinoita ja oppia niistd.

”
”

”

"
”
”
”
”
”
”

"

Opit ja kopit:

On tarkeaa luoda edellytykset turvallisen tilan kokemukselle. Yhteisista pelisadnndista sopiminen ja
niista kiinni pitaminen, seka ajan jarjestaminen ryhmalaisten valiselle tutustumiselle ja keskusteluille
lapileikkaavasti koko prosessin ajan on olennaista luomaan luottamuksellista ja rehellista vuorovai-
kutusta ja ilmapiiria.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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MUUSA-mentoroinnin prosessiin kuuluvat kasvutehtavat ja niiden reflektointi yksin ja rynmassa
auttavat arvojen, vahvuuksien ja suunnan selkeyttamisessa; prosessin aikana syntyi oivalluk-
sia, rohkeutta ja itsevarmuutta. Erilaiset omaan arvo- tai tunnemaailmaan liittyvat reflektiome-
netelmat koettiin hedelmallisiksi. Osallistujat nostivat erityisen inspiroiviksi kokemukselliset ja
toiminnalliset menetelmat; ne auttoivat oivaltamaan, jasentamaan omaa suuntaa, avaamaan
luovuutta ja mahdollistivat syvemman reflektion kuin pelkka keskustelu.

“Harjoitukset... avasivat luovuutta ja toivat oivalluksia.”

“Osa tehtdvistd pakotti ajattelemaan omia kehityskohtia.”

“Kotitehtévat olivat todella hyvié ja niistd sai paljon irti.”

“Sain tehtdvien myétd monia roikkuneita asioita aikaiseksi...”

“Monet reflektoivat tehtdvdt auttoivat jdsentdmddn omia ajatuksia.”
“Prosessi pakotti lempedsti pohtimaan omaa tieténi.”

“Keskustelut ja reflektointi kirkastivat olennaista.”

“Valitehtdavat olivat hyvid ja ilman niitd prosessi olisi jadnyt kevyeksi.”
“Tehtdvdt pakottivat ajattelemaan ja pyséhtymdan.”

“Tehtdvdt ja harjoitteet olivat sopivan haastavia.”

“Tehtdvdt tapaamisten valissd tukivat prosessin etenemista.”

“Monet tehtdvdt avasivat omaa ajattelua tavalla, jota en ollut osannut odottaa.”
“Niin moni tehtdva avasi silmani.”

“Tehtdvdt tapaamisten valissa olivat sopivan kevyitd mutta merkityksellisid.”

Opit ja kopit:

On tarkeda kayda osallistujien kanssa lapi selkeasti MUUSA-mentoroinnin rakenne, sisalto ja siihen
liittyvat odotukset, jotta ne kohtaisivat mahdollisimman hyvin: mitd MUUSA-mentorointi tarjoaa (=
vertaisryhmamentorointi) ja mita ei (yksildmentorointi), mita tapaamiset sisaltavat ja millaisella aika-
janalla tama tapahtuu. Johdonmukaisuus ja aktiivisuus kotona tehtavien kasvutehtdvien teossa ta-
paamisten valeissa ja niiden purkaminen tapaamisten aikana on tarkeaa.

Olennainen osa mentorointiprosessia on mentorien rooli. Mentorit koettiin lampimina, kannus-
tavina ja lasna olevina. Useiden osallistujien mukaan mentorit ohjasivat hienosti, loivat turvalli-
sen ilmapiirin, kysyivat oikeita kysymyksia ja antoivat tilaa. Mentorit inspiroivat jakamalla omia
kokemuksiaan, ja johtivat prosessia hyvin antamalla my&s tehtdvia tehtavaksi tapaamisten va-
lilld. Mentorin aito kiinnostus ja osallistujien auttaminen koettiin arvokkaaksi. Monet kokivat
mentorin esimerkkien, uratarinoiden, eldmankokemuksen ja energian erittain inspiroivina. Osa
mentoreista kuvattiin jopa muutosvoimaisiksi roolimalleiksi.

“Mentori oli helposti Iéhestyttdva, keskustelua hienosti kipparoiva ja innostava.”
“Han loi turvallisen ilmapiirin, jossa oli helppo olla.”

“Han oli helposti ldhestyttdvd ja hdnen innostuksensa tarttui meihinkin.”
“Hén osasi kysyd oikeita kysymyksid, jotta itse pddsi eteenpdin.”
“Moninaiset esimerkit toivat ryhmadlle inspiraatiota.”

“Mentorini kuunteli meité herkallé korvalla.”

“Mentori mietti kanssamme sité, mitd juuri me tarvitsimme.”

“Hén antoi arjessa kdyttokelpoisia vinkkeja.”

“Mentorin tarinat olivat koskettavia ja opettavaisia.”

“Mentorin oma kasvutarina inspiroi.”

“Mentorin rohkea energia auttoi minua avaamaan omia solmuja.”
“Hénen innostuksensa tarttui muihin.”

“Hénen tarinansa auttoivat minua suuntaamaan omaa ajatteluani.”
“Hénen tarinansa osoitti, ettd muutos on mahdollinen.”

“Hén kohtasi jokaisen arvostavasti ja tasapuolisesti.”

“Mentorin kyky luoda tila, jossa kaikki uskalsivat puhua, oli vaikuttava.”

Opit ja kopit:

Mentorin rooli johdonmukaisen etenemisen mahdollistajana on olennainen. Tapaamisten fasilitoin-
nin laatu on tarkea tekija positiivisen kokemuksen luomisessa: yleisesti mentorin johtamana toivottiin
napakkaa otetta, selkeda tavoitteiden asetantaa, suunniteltuja ja hyvin aikataulutettuja tapaamisia
etukateen mietittyine sisaltdineen.
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MUUSA-mentorointiin liittyva verkostoituminen on hyodyllista ja rikastavaa. Verkostoituminen
koettiin hyodylliseksi, kun kaikki olivat aktiivisia sovituissa kanavissa. Myds epaformaali yhdes-
saolo, pienryhmakeskustelut seka tapaamisten valiset omatoimiset kohtaamiset koettiin erittain
inspiroiviksi; ne syvensivat yhteytta ja lisasivat kokemuksen jatkuvuutta.

“Muusamentorointi tarjosi mahdollisuuden laajentaa ty6ttémdn perspektiivié.”
“Olin iloinen uusista tuttavuuksista, kenties jopa ystavista.”

“Ryhmassd olisi voinut olla enemmdn yhteistd tekemisté tapaamisten vélissa.”
“WhatsApp oli toimiva... keskustelut jatkuivat.”

“Pienessd ryhmassd keskustelut olivat syvempid ja henkilékohtaisempia.”
“Keskustelut jatkuivat vield kaytavilldakin.”

“Oli kivaa kaydd kahvilla tai lounaalla tapaamisten valillg”

“Oli hienoa tavata muiden ryhmien jésenid.”

“Verkostoituminen muiden ryhmien kanssa oli tdrkeéd.”

“Oli hienoa tutustua ihmisiin, joihin ei muuten t6rmdisi.”

“Ryhmd jatkaa yhteisty6td myds mentoroinnin jélkeen.”

“Ryhmadstdni sain ainakin yhden ystdvan, jonka kanssa aion pitéd yhteyttd mentoroinnin jélkeenkin.”
“Olin mukana sen verran kuin itselle sopi - toiminut hyvin ndin.”

Opit ja kopit:

MUUSA-mentorointi antaa mahdollisuuden uusien yhteyksien luomiseen. Oman ryhman tapaamisten
organisoimisella, yhteisella tekemisella ja yhteydenpidolla prosessiin kuuluvien yhteistapaamisten [i-
saksi on positiivinen vaikutus mentorointikokemukseen. Tahan liittyva tarve ja toiminta voi lahtea itse
ryhmalaisista, mutta MUUSA-mentorin aktiivisuus tassa asiassa koettiin myds tarpeelliseksi: reflek-
tio- tai check-in tyyppisten kysymysten esittdaminen ja muu ns. valitydskentely edesauttaa prosessin
jatkuvuutta.

MUUSA-mentoroinnin kaytannon jarjestelyt, aikataulutus ja tilavalinnat vaikuttavat mentorointi-
kokemukseen. Kaytannon jarjestelyt ja viestinta toimivat paaosin hyvin.

“Sain apua ongelmatilanteissa nopeasti.”

“Viestintd oli sujuvaa WhatsAppin ja sahkopostien kautta.”

“Tilat olivat kuitenkin viihtyisdt, mutta I6ytamiseen olisi tarvittu paremmat ohjeet.”
“Tapaamiset sujuivat moitteettomasti.”

“Tapaamistilat olivat tarkoituksenmukaiset ja hyvin saavutettavissa.”

Opit ja kopit:

Aikatauluista sopiminen/tiedottaminen hyvissa ajoin selkeasti kaikille on olennaisen tarkeaa. Valitun
viestintakanavan aktiivinen kaytté edesauttaa viestinnan sujuvuutta ja toimivuutta. Tapaamistilojen
toimivuus, selkea ohjeistus tiloihin paasyyn, pysyva ja saavutettava tapaamispaikka vaikuttaa koke-
mukseen.
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10.2 muusamentorien aani ja
opilul asial

Muusamentorina toimiminen oli opettavainen kokemus. Usealla mukaan lahteneella mentorilla
oli jo aiempaa kokemusta yksildmentorina, valmentajana tai terapeuttina toimimisesta. Osal-
la taas ei ollut minkaanlaista aiempaa kokemusta yksilé- tai ryhmaohjauksesta. Aiemman ko-
kemuksen maarasta riippumatta kaikki oppivat uutta matkan varrella. Seuraavassa muutamia
nostoja opituista asioista, jotka perustuvat talven 2025-26 mentorointisessioiden jalkeen muu-
samentoreilta kerattyihin reflektioihin.

Lasndolo, joustavuus ja kuuntelu osoittautuivat Muusamentoroinnissa tarkeaksi. Ryhmien mo-
nimuotoisuus ja osallistujien erilaiset, usein heille itselleenkin epaselvat odotukset haastoivat
mentorin.

“Edelleen kiinnittdd paremmin huomiota kuuntelemiseen ja kohtaamiseen. Hiljaisten hetkien tdarkey-
den ymmdrtdminen.”

“Ryhmdén ohjaaminen on aina vastuullista ja jokaisella sanalla ja teolla on merkitys.”
"Mentoroitavien ajatuksille tulee jéttdad paljon tilaa.”

"Yllgttdvdn iso juttu oli, ettd heiddn nakemyksid kysyttiin eiké edetty fasilitaattorivetoisesti”

"Ryhmé kertoo, mitd tarvitsee, kun antautuu kuuntelemaan.”

“Having a good plan gives more room for improvising... Next time | will improvise more.”

“Opin ettei keskustelua voi oikein ohjata tdysin... Parempi antaa keskustelun viedd.”

Opit ja kopit:

Mentorit oppivat, etta rauhallinen lasnaolo ja aito yhteys ihmisiin ovat arvokkaampia kuin siloteltu
suoritus. Mentorointitilanteet vaativat herkkyytta ja karsivallisyyttd. Mentorina olet vastuussa tilan-
teesta. Monet oivalsivat, etta rakenne auttaa, mutta liiallinen suunnittelu voi estaa luonnollisen dialo-
gin osallistujien kesken. He mainitsivat oppineensa juuri dialogin fasilitointia, mika eroaa jonkin verran
tavoitehakuisesta tydskentelysta ja sen ohjaamisesta.

—

Psykologisen turvallisuuden ja luottamuksen rakentaminen ovat keskeisia, jotta osallistujat ky-
kenevat jakamaan omia kokemuksia ja unelmia toistensa kanssa. Yllattavaa oli, miten helposti
osallistujat olivat valmiita jakamaan ajatuksiaan itselle tuntemattomien vertaisten kanssa.

“Turvallisuuden ja luottamuksen rakentaminen on ensisijaista... Panostan siihen enenevdsti.”
“Ryhmdédn kuuluminen on tdrkedad... tunteiden ilmaisu tulee turvallisessa ryhmdssd luontevasti.”
“Huumoria saa olla. Ryhma kertoo mitd tarvitsee, kun antautuu kuuntelemaan.”

“Isoja aiheita jo heti ekalla kerralla... suoraan syvadn pdadtyyn.”

Opit ja kopit:

Opittiin, etta psykologisen turvallisuuden ja inklusiivisuuden rakentaminen on ensimmaisella sijalla,
jotta tallaisen vertaisryhmamentorointi onnistuu. Luottamusta luotiin ryhmille ja ryhmissa ja siina on-
nistuttiin. Tunteita kasittelevat aiheet vaativat erityista huolellisuutta.

Kieli ja inklusiivisuus olivat todellisia fasilitoinnin haasteita erityisesti kaksikielisissa ryhmissa.
Paikoin seka mentori etta osallistujat olivat epamukavuusalueellaan, mika parhaimmillaan joh-
taa uuteen ja mielenkiintoiseen lopputulokseen, pahimmillaan kaikkien tyytymattémyyteen.

“Kaksikielisyys... iso haaste, joka tulee ratkaista yhdessd.”

“Osallistuja kokee olevansa taakkana, kun ei ymmdrrd suomea, mutta on silti tdysivaltainen ryhmén
Jésen.”

“Kielitaito téytyisi olla samalla tasolla... mutta toisaalta epdmukavuusalueelle meneminen puoltaa
kaksikielisyytta.”

“Imentorin] Muistiinpanot ovat tarkeité etenkin kaksikielisessd ohjaamisessa.”

Opit ja kopit:
Mentorit oppivat kdytanndssa, miten kaksikielisyys vaikuttaa turvallisuuteen ja ilmaisun sujuvuuteen.
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Vertaisryhmamentorointi on perustavanlaatuisesti erilaista kuin 1:1 mentorointi, mika edellyttaa
myds erilaisia taitoja mentorilta. Yhtena esimerkkina tasta on kyky tasapainottaa erilaisten osal-
listujien 'nakyvyytta’ keskustelussa, mika voi kaytannossa tarkoittaa hiljaisten tukemista ja vahvo-
jen puhujien hienovaraista hiljentamista. Muusamentori toimii eraanlaisena keskustelun kapel-
limestarina. Tassa apuna olivat myds mentorien kaytettavissa olevat harjoitteet (tydkalupakki).

“Ryhmamentorointi on eri asia kuin yksilén kanssa tyoskentely... minun tulee osallistaa enemmdn.”
“Taytyy keskittyd kokonaisuuksiin ja teemoihin, ei niinkddn yksildihin.”

“Osa reagoi hitaammin... heiddn voi olla vaikea ehtid mukaan. Voisiko postit-laput auttaa?”
“Seuraavalla kerralla rauhallisempi tahti ja vililld prosessointiaikaa.”

“laéin miettimddn, miten erilaisia tyyppeja voisi helpottaa asiassa... jokainen pystyy olemaan mukana
omalla tavallaan.”

“Postit-laput voisivat auttaa tasapuoliseen dialogiin.”

“Tadydennettavid lauseita... voisin kdyttdd uudestaan.”

Opit ja kopit:

Muusamentorit oppivat tukemaan erilaisia persoonia, rytmeja ja kulttuureita. He hoksasivat, etta hei-
dan tulee siirtya yksilokeskeisyydesta kohti dialogien fasilitointia, danten tasapainottamista ja osallis-
tavia tehtavia. Monet oppivat konkreettisia tapoja varmistaa tasapuolisen osallistumisen, mika kertoo
kasvavasta herkkyydesta erilaisille ajattelu- ja vuorovaikutustyyleille.

Osallistujien erilaisuuden ymmartaminen ja toiminnan raataldinti sen mukaan haastoi mentorit.
Ryhman jasenet saattoivat erota toisistaan monin tavoin: ian, sukupuolen, koulutuksen, tavoittei-
den, kielen, persoonallisuuden ja monen muun tekijan mukaan. Samassa ryhmassa saattaa olla
osallistujia, jotka ovat lahteneet mukaan kirkastaakseen omia ura- ja elamantavoitteitaan, kun
taas toiset osallistujat etsivat kykya ja keinoja jo valmiiden tavoitteiden saavuttamiseen. Isom-
missa ryhmissa naiden tekijéiden tunnistaminen ja huomioon ottaminen oli vaikeampaa kuin
pienissa ryhmissa. Odotusten selkeyttamisen ja tarkoituksenmukaisen ryhmdkoon tarkeys nousi
huomioissa esiin.

“los tekisin tdmdn uudelleen, tekisin kyselylomakkeen alkuun kartoittamaan painopisteitd.”
“Olin olettanut, ettd osallistujilla olisi selkedmpi tavoite... monilla se oli epdselva.”

“Monet karsivdit itse luoduista rajoista... haluavat oppia itseluottamusta.”

“Muusailtavat ovat erilaisia ja erilaisilla tarpeilla liikkeelld... pitdd olla valpas muutoksille.”
“Mikdli pdamddrat ovat eri, ryhmdkoko tulee olla pieni... 2-3 hengen ryhmd toimii parhaiten.”

Opit ja kopit:
Mentorit oppivat tunnistamaan osallistujien erilaiset tarpeet, taustat, tempot ja tavoitteet. Useat
mentorit huomasivat, kuinka tarkeaa on kirkastaa tavoitteet, tarpeet ja odotukset heti alussa.

Muusamentorin oma kasvu prosessin myoéta. Moni kuvasi luottamuksen itseen, omaan intui-
tioon ja osaamiseen vahvistuneen mentorointiprosessin aikana. Aina vastaan tulleet tilanteet
eivat olleet tunnetasolla helppoja.

“Luota omaan tekemiseen ja ole rohkea.”

“Voin luottaa ohjaustaitoihini. Riittad, kun tulen paikalle, olen ja hengitdn.”
“Sain vahvistusta toimia ryhmén fasilitaattorina... nyt oli tosi luonteva olo.”
“Opin huolehtimaan itsestdni... etten ala kantamaan toisten murheita liikaa.”

Opit ja kopit:

Luota ihmisiin ja omaan tekemiseesi: ryhmaprosessi kantaa. Mentorin on myds huolehdittava omasta
jaksamisestaan ja rajoistaan. Suojele itseasi liialliselta tunnekuormalta, huolehdi jaksamisestasi ja ase-
ta selkeat rajat mentoroinnille.
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10.5 onnistuneen muusamen-
toroinnin hvoneentaulu

Seuraavat havainnot kokoavat yhteen keskeisia oppeja siitd, mika tukee onnistunutta muu-
samentorointiprosessia:

limapiiri ja turvallisuus

1. Luo "turvasatama” Panosta psykologiseen turvallisuuteen, jotta osallistujat uskaltavat olla
haavoittuvaisia.

2. Sovi pelisddnndt: Ly lukkoon luottamus ja vaitiolovelvollisuus heti ensimmaisessa tapaami-
sessa.

3. Voali vertaistukea: Muista, ettd ryhman tuki ja tunne siita, ettei ole yksin, on usein prosessin
arvokkain anti.

4. Mahdollista pysdhtyminen: Tarjoa kiireetdn tila, jossa on lupa keskittya omaan ajatteluun.

Ryhman rakenne ja suunnittelu

5. Optimoi ryhmdkoko: Pida ryhmat riittavan piening, jotta jokaiselle jaa tilaa osallistua.

6. Punnitse koostumus: Mieti rynman homogeenisuuden ja heterogeenisuuden vaikutuksia - sa-
mankaltaisuus tuo tukea, erilaisuus uusia nakékulmia.

7. Panosta ryhmdyttdmiseen: Kayta aikaa tutustumiseen alussa; se kantaa koko prosessin ajan.

8. Kirkasta odotukset: Kerro selkedsti, mitd malli tarjoaa (esim. vertais- vs. yksildmentorointi).

Sisadlté ja menetelmat

9. Kdytd kotitehtavid: Hyddynna valitehtavia, jotta prosessi jatkuu tapaamisten valilla.

10. Suosi toiminnallisuutta: Hyédynna kokemuksellisia ja luovia menetelmia keskustelun rinnalla.
11. Pura tehtéviét yhdessd: Reflektoi tehtavia ryhmassa, jotta ne eivat jaa irrallisiksi.

12. Etsi "sokeat kulmat”. Rohkaise keskusteluihin, jotka haastavat vakiintuneita ajattelumalleja.

Muusamentorin rooli

13. Ole "kippari”: Ohjaa prosessia riittdvan napakasti, jotta rakenne sailyy.
14. Jaa tarinasi: Omien kokemusten jakaminen toimii inspiraationa.

15. Kysy, dld vain vastaa: Auta osallistujaa 16ytamaan vastauksia itse.

16. Ole ldsnd: Aito kiinnostus ja arvostava kohtaaminen luovat luottamusta.

Jatkuvuus ja verkostot

17. Kannusta omatoimisuuteen: Rohkaise osallistujia jatkamaan yhteydenpitoa myés tapaamisten
ulkopuolella.

18. Hyddynnd digikanavat: Kdyta matalan kynnyksen viestintakanavia.

19. Rakenna verkostoja: Tue uusien kontaktien syntymista.

20. Tee prosessista ndkyva: Selkeyta rakenne ja eteneminen osallistujille. /,“ "

9
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10.4 master class -videot

MUUSA-videosarja koostuu neljasta lyhyesta videosta, jotka avaavat muusamentoroinnin ideaa,
toteutusta ja vaikutuksia helposti lahestyttavalla ja samaistuttavalla tavalla. Videoiden tarkoituk-
sena on tehda nakyvaksi se, mista MUUSA-konseptissa on kyse - ei pelkastaan tiedon tasolla,
vaan kokemuksena ja mahdollisuutena.

Videot |6ydat osoitteesta muusamentori.fi/videot. Videot ovat puhuttu suomeksi ja saatavilla

tekstitettyna seka suomeksi ja englanniksi.

Sarjan ensimmainen video esittelee MUUSA-hankkeen ytimen: miksi toimintamalli on olemassa
ja millaiseen tarpeeseen se vastaa.

Mika ihmeen Muusa?

muusa

etté onko naista jokURoKal
RGN e ]
sanoisi, etta kannattaa Ial nﬁﬁmﬂmg
Qi

Toinen video tuo esiin muusamentorit - ihmiset, jotka toimivat inspiraation ldhteina ja mahdol-
listavat osallistujien kasvuprosessin.

Muusamentorit
- inspiraatiota ja uusia suuntia

ok
9
muusa
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Kolmas video keskittyy osallistujien kokemuksiin ja oivalluksiin, tehden nakyvaksi, mitd muusailu
voi yksildlle antaa.

Muusa osallistujien silmin

o
[ 'N} m ‘)‘
muusa ! ‘ ‘
mita toteut&n, seka#niran

ettaTampereenfalueelle,

Neljas video tarkastelee MUUSAa toimintamallina ja tarjoaa nakdkulmia sen soveltamiseen ja
kayttdonottoon uusissa ymparistdissa.

*fﬁ

muusa

Muusailu antaa aivanfmahtavantalustan

A

Videoita voidaan kayttaa monipuolisesti eri tilanteissa. Ne soveltuvat esimerkiksi toiminnan esit-
telyyn uusille osallistujille, yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille seka tukimateriaaliksi organi-
saatioille, jotka harkitsevat MUUSA-toimintamallin kayttéonottoa. Videoita voi katsoa yksittain
tai sarjana, mutta yhdessa ne muodostavat kokonaisuuden, joka etenee loogisesti ideasta koke-
muksen kautta kaytantéon.

Suositeltavaa on kayttaa videoita tilanteen mukaan: ensimmainen ja toinen video toimivat hyvin
herattamaan kiinnostusta ja avaamaan konseptia, kolmas video rakentaa samaistumista ja luot-
tamusta, ja neljas video tukee erityisesti kehittdjia ja toteuttajia ymmartamaan mallin sovellet-
tavuutta. Videoiden rinnalla voidaan hyddyntaa kasikirjaa, joka syventaa ja konkretisoi videoissa
esitettyja teemoja.

MUUSA-videosarja ei ole vain esittelymateriaali, vaan osa toimintamallia: se tuo esiin ihmisten
kokemuksia, avaa ajattelua ja kutsuu mukaan yhteiseen tekemiseen.
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11.yhteenveto ja
tulevaisuus

Hyva lukija, olet sitten muusamentorointia toteuttavan organisaation edustaja tai muusailusta kiinnos-
tunut henkild.

Muusamentorointi kiteytyy inspiraatioon ja sen Iéytamiseen, tunnistamiseen ja elossa pitamiseen. Mil-
laista inspiraatiota sina kaipaisit omalle polullesi juuri nyt? Muusamentorointi voi sen tarjota - sinulle
yksin mutta yhdessa uudenlaisen vertaisryhmamentoroinnin myo6ta. Palvelulupaus on vahva, luotetta-
vuus ja turvallisuus huippua ja positiivinen yllatysmomentti eli serenpiditeetti vahvasti lasna.

Kun tiedostat taman palvelun innovatiivisuuden, kauneuden ja vaikuttavuuden, niin tunnistat myds
tarpeen laajemmin organisaatiossasi, alallasi, alueellasi, yhteisdssasi, maailmassa. Olemme liikaa yk-
sin. Keskustelemme liilan vahan tyé/elamaamme liittyvista asioista tavoilla, jotka loisivat yhteyksia ja
yhteisollisyytta, turvaa, uskoa, osaamista, nakemysta ja luottamusta.

Meita kaikkia tarvitaan.

Jokainen meista voi olla muusa jollekin.

Aloita muusailu tanaan. Jos olet potentiaalinen toteuttajaorganisaation edustaja,

ota yhteytta info@muusamentorointi.fi, kaynnista valmistelut ja tee tasta totta.

Jos olet henkilo, joka kaipaa muusailua, ota yhteytta lahimpaan organisaatioon alueellasi, joka voisi
tata toteuttaa ja pyyda heita toteuttamaan muusamentorointia.

Tama on vain muusamaista tekemista vailla.
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Lisatietoja muusamentoroinnista,
tyokaluista, master class -videoista
ja kaikista oppaan sisalloista
|oydat osoitteesta

muusamentori.fi
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13. liitteel

15.1 arvojen valintatalo

Tavoite

Selkiyttaa sinulle tarkeita arvoja. Arvot edustavat sita, millainen inminen haluat olla suhteessa muihin
ja itsellesi. Ne eivat ole sita, mita haluat saavuttaa (tavoitteet), vaan sita, miten haluat kayttaytya ja
toimia tassa ja nyt.

Ohjeet
Arvoja on satoja, mutta alla on listattu tyypillisia arvoja, joita inmiset pitavat tarkeina. Niiden merkitys
sinulle todennakdisesti vaihtelee.

Vaihe 1: Arvovalintani

Kirjaa kunkin arvon peraan:

e ET (erittain tarkea),

e MT (melko tarkea) tai

e VT (vahan tarkea).

Kokeile valita ainakin 10 erittain tarkeaa arvoa listalta. (Lahde, Harris, 2010)

Tarkeys |Arvo Arvon kuvaus

1. Hyvaksynta Olen avoin ja hyvaksyva itseani, muita ja elamaa kohtaan.

2. Seikkailunhalu Etsin aktiivisesti uusia elamyksia ja jannittavia kokemuksia.

3. Jamakkyys Kunnioitan ja puolustan omia oikeuksiani; kieltdydyn ja teen
pyyntgja.

4, Aitous Olen oma itseni esittamatta mitaan, olen rehellinen itselleni.

5. Myétatunto Toimin myoétatuntoisesti sellaisia kohtaan, jotka karsivat; myods
itseani kohtaan.

6. Rohkeus Olen rohkea ja urhea, pysyn oikeassa suunnassa peloista ja
vaikeuksista huolimatta.

7. Luovuus Vaalin luovuutta tai kekselidisyytta eri tilanteissa.

8. Uteliaisuus Olen utelias, avoin uudelle ja kiinnostunut uusista asioista.

9. Rohkaisevaisuus Rohkaisen ja kannustan arvojen mukaisiin tekoihin niin itseani
kuin muita ihmisia.

10. Oikeudenmukaisuus | Kohtelen itseani ja muita reilusti ja oikeudenmukaisesti.

11. Kunnon yllapito Pidan ylla ja vaalin hyvaa fyysista ja psyykkista kuntoa.

30
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Tarkeys

Arvo

Joustavuus

Vapaus ja

rilfppumattomuus

Anteeksiantavuus

Hauskuus ja huumori

Rehellisyys

Ahkeruus

Laheisyys

Ystavallisyys

Rakkaus

Lasnaolo

Jarjestys

Sinnikkyys

Kunnioitus

Vastuullisuus

Turvallisuus

Seksuaalisuus

Taidokkuus

Tukeminen

Luottamus

Joku muu, mika:

Joku muu, mika:

Arvon kuvaus

Toimin joustavasti muuttuvissa ja yllattavissakin tilanteissa.

Elan vapaasti ja valitsen itse, mita teen, ja kannustan muitakin

tekemaan niin.

Annan anteeksi niin itselleni kuin muille.

Hauskuuttelen ja keskityn sellaiseen tekemiseen, mika on
hauskaa.

Olen rehellinen ja luotettava niin itseani kuin muita kohtaan.

Olen tyotelias, ahkera, uutterasti tydskenteleva ja sitoutunut.

Olen laheinen psyykkisesti ja fyysisesti, paljastan sisintani
laheisessa ihmissuhteessa.

Olen ystavallinen, inhimillinen, huomaavainen ja valittava
itseani ja muita kohtaan.

Kohtelen itseani ja muita rakastavasti ja lempeasti.

Olen tietoinen, huomaan omat tassa ja nyt -kokemukseni
avoimesti ja lasnaolevasti.

Pidan ylla jarjestysta ja selkeytta.
Jatkan sitkeasti, vaikka kohtaisin vastoinkaymisia.
Kohtelen itseani ja muita kunnioittavasti, olen kohtelias ja

osoitan arvostavaa huomiota.

Kannan vastuun omista tekemisistani.

Varmistan, suojelen ja turvaan omaa ja muiden turvallisuutta.

Ilmaisen ja vaalin omaa seksuaalisuuttani.

Pyrin kehittamaan ja yllapitamaan taitojani ja kayttamaan
niita.

Olen tukea-antava, avulias, rohkaiseva ja autan itseani ja
muita.

Olen luotettava, lojaali, uskollinen, rehellinen ja uskottava.
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Vaihe 2: Kaikista tarkeimmat

Kokeile seuraavaksi, voitko valikoida listalta viisi tarkeinta periaatetta. Pohdi viela kaikessa rau-
hassa, miksi juuri ndma viisi arvoa ovat sinulle tarkeita. Entd haluatko juuri niiden ohjaavan
nykyistd enemman elamaasi ja valintojasi?

TOP - 5 arvoani ovat:

Vaihe 3: Missa olet nyt?

Sijoita viisi tarkeinta arvoasi tikkatauluun seuraavalla periaatteella: mita lahempana napakymp-
pia yksittdinen arvo sijaitsee, sitd paremmin jokapadivdinen kayttaytymisesi vastaa arvojasi, ja
vastaavasti mita kauempana se napakympista on, sita kauempana kayttaytymisesi on arvostasi.

Muokattu ldhteestd: Pietikdinen, A. 2014.”Kohti arvoistasi - suuntaa mielekkdisiin muutoksiin.”
Lisdatietoja: www.joustavamieli.com
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13.2 ikigai

"lkigai” tarkoittaa "eldmisen syytd", ja joskus silla viitataan myos syyksi nousta aamulla yl6s. Ikigain
mukaan ihmisilla on korkeat energiatasot ja merkityksellisyys elamassaan, jos he tekevat jotakin:

1. mita he rakastavat

2. missa he ovat hyvia

3. mista heille voidaan maksaa

4, mika edistaa ja kontribuoi “maailman” tarpeita.

Kirjoita jokaisesta ndista neljasta kategoriasta niin monta toimintaa / tekemista kuin keksit. Kysy
myd6s muiden mielipiteita siita, missa heidan mielestaan olet hyva. Muistele aikaa, kun olit par-
haimmillasi, onnellinen ja tdynna energiaa ja motivaatiota.

Mita teit tuolloin?

Tee tata harjoitusta vahintaan 10 minuuttia.

Sen jalkeen korosta ja alleviivaa jokainen toi- Mits
minta ja tekeminen, joka esiintyy useammas- rakastat?
sa kuin yhdessa kategoriassa.

* Onko olemassa toimintoja ja teke-

misia, jotka esiintyvat 2 kategorias- Intohimo Kutsumus
sa? 3 kategoriassa? Tai jopa 4 kate-
goriassa? Mits
|
Missa olet maailma
Seuraavaksi kay lapi sinun listasi ja hyva? IKIGAI tarvitsee?

mieti jokaisen kohdalla, voisiko se si-
joittua my6s muihin kategorioihin, jos _ .
kylla, niin lisaa tarvittaessa. Ammatti Tehtava

Ota nyt aikaa pohtimiseen ja todella haas-

ta omia oletuksiasi (esim. ala oleta, ettei si-

nulle voida maksaa taiteellisesta taidosta tai
Kirjoittamisesta, jos tama on juttusi) ja kehita li-
saa ideoita, miten tama toiminta / tekeminen voisi
laajentua my6s muihin kategorioihin.

Mista sinulle
maksetaan?

Lopuksi ota suuri paperiarkki, piirra Ikigain 4 ympyraa
ja sijoita toimintasi ja tekemisesi sopiviin ympyroihin,
mukaan lukien mahdolliset paallekkaisyydet, tayden-
taaksesi henkil6kohtaisen Ikigai-karttasi.

Mita olet oppinut tasta kartasta suhteessa henkilokohtaiseen
merkitykseen ja tarkoitukseen?

Garcia, H. & Miralles,. F. (2017). IKIGAI. The Japanese Secter to a Long and Happy Life. Penguin Random House. UK.
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13.5 verkostoitumissirategia

Tavoite
Tunnistaa nykyiset verkostot ja suunnitella strategioita uusien avainhenkiléiden tai -ryhmien
tavoittamiseksi.

Haastattelukysymykset

Vaihe 1: Nykyisten verkostojen kartoittaminen

* Ohje: Pyyda osallistujia kirjoittamaan ylos kaikki nykyiset ammatilliset ja henkil6kohtaiset
verkostonsa. Tama voi sisaltaa kollegat, ystavat, perheenjasenet, mentorit, alan ammattilai-
set ja muut tarkeat kontaktit.

* Tyékalut: Paperi ja kyna.

* Tavoite: Auttaa osallistujia hahmottamaan nykyinen verkostonsa ja sen laajuus.

Vaihe 2: Avainhenkildiden ja -ryhmien tunnistaminen

* Ohje: Pyyda osallistujia tunnistamaan 2-3 avainhenkil6a tai -ryhmaa, joiden kanssa verkos-
toituminen voisi edistaa heidan henkilokohtaista tai ammatillista kasvuaan. Keskustelkaa
siita, miksi ndma henkilot tai ryhmat ovat tarkeita.

 Tavoite: Luoda kohdennettu verkostoitumissuunnitelma.

Vaihe 3: Pienryhmakeskustelut ja strategian jalostaminen

* Ohje: Jaa osallistujat 3-4 hengen pienryhmiin. Jokainen osallistuja jakaa omat verkostoitu-
misstrategiansa ryhman kanssa. Ryhma antaa palautetta ja ideoi yhdessa, miten naita stra-
tegioita voisi parantaa.

* Tavoite: Parantaa osallistujien verkostoitumissuunnitelmia vertaispalautteen avulla.

Vaihe 4: Yhteisten oivallusten jakaminen (5 min)

* Ohje: Pyyda jokaista pienryhmaa valitsemaan yksi oivallus tai strategia, jonka he haluavat
jakaa koko ryhman kanssa. Kay nama lapi ja keskustele, miten niita voisi soveltaa laajemmin.
* Tavoite: Oppia uusista verkostoitumismahdollisuuksista ja vahvistaa yhteista oppimista

Tadman harjoituksen on luonut valmentaja Toni Lehtiméki. Harjoitus pohjautuu sovellettuun versioon Harvard Business Review
-artikkelista, ja sen laatimisessa on lisdksi hyddynnetty tekodlyd.
Ldahde: Ibarra, H., & Hunter, M. L. (2007, January). How leaders create and use networks. Harvard Business Review.
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15.4 kohtaamisharjoitus

Tavoite
Kohtaamisosaaminen on lasnaoloa, dialogia ja kykya asettua toisen ihmisen asemaan.
Tama harjoitus auttaa ymmartamaan kohtaamisen merkitysta ja omaa toimintaa siina.

Toteutus

1. Valitse aikahaarukka, minka aikana tavoitteenasi on saada aikaan/olla mukana kolmessa
kohtaamistilanteessa

2. Keskity kohtaamisessa:
* miten otat kontaktia?
* miten osoitat kiinnostusta ja ldsnaoloa toiseen ihmiseen?
* miten kohtaaminen etenee alusta loppuun?

3. Mieti ja tee muistiinpanoja jalkikateen:
+ millainen olotilasi on ennen kohtaamista, kohtaamisen aikana ja sen jalkeen?
* miten kuvailet kohtaamista: millaista teilla oli?
* mita ajatuksia/oivalluksia/ndkékulmia kohtaaminen voi tuottaa?
* mita voit oppia kohtaamisista?

Harjoituksen on tehnyt osana hanketydétd Mari Rytisalo.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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13.5 loivoltavan tulevaisuuden
suunnittelu

Tarvittavat materiaalit:
Harjoituksen toteuttamiseen tarvitaan kynia, paperia, valkotaulu/iso seinapaperi tai virtuaali-
nen valkotaulu.

Esitehtdva (vapaaehtoinen) - Syy-seuraustekijoiden hahmottaminen

Ensin itsenaisesti

1. Aloita visioimalla vapaasti: Jos kaikki olisi mahdollista, niin mita tavoittelisit tai mika olisi
unelmatydsi tai elinkeinosi tulevaisuudessa? Kirjoita vastauksesi ylos itsellesi.

2. Tutustu Sitran sivuilta |8ytyviin Tulevaisuustaajuus-materiaaleihin ja katso samalta sivulta
video kohdasta "3 Kuvittele”:

3. Sen jdlkeen ldhde hahmottelemaan, mitka tekijat (kuten asenteet, arvot, kasvatuksesi, ko-
kemuksesi, sattumukset, jne.) ovat vaikuttaneet siihen, millaiseen ty6hon olet paatynyt ja/
tai millaisiin tyotehtaviin koet soveltuvasi. Mieti erityisesti ammatillista minaasi ja kirjoita
havaintojasi muistiin.

Sitten yhdessa
4. Merkitkaa fasilitaattorin ohjeistamaan paikkaan esimerkiksi aikajanalle:
+ Millaiset asiat ovat vaikuttaneet siihen, millaisessa ammatillisessa roolissa olet tai pyrit
olemaan?
« Taman jalkeen kddanna katse tulevaan ja merkitse aikajanan loppuun, mitka taman het-
ken asiat vaikuttavat ammatilliseen tulevaisuuteesi?
5. Pohtikaa hetki, onko vaikuttaneissa asioissa yhtaldisyyksia? Loytyiké6 muiden merkitsemista
asioista lisayksia/taydennyksia myos omiin vastauksiisi?

Tehtava - Kuvitellaan toivottava tulevaisuus

Nyt paaset kuvittelemaan, ensin yksin ja sitten yhdessa ryhman kanssa.

Ensin yksin
1. Valitse yksi mentoroinnin aikana kasitellyista teemoista (arvomaailmasi, osaamisesi tai ver-
kostosi), johon tulevaisuuden visiosi liittyy. Mieti ja kirjaa yls, mita sellaista hyvaa on ny-
kyhetkessa, jota haluat vahvistaa tai mita uusia taitoja tarvitsisit, jotta tulevaisuutesi olisi
parempi?
2. Kirjoita, milld tavoin tulevaisuus olisi parempi ja kenelle. Pyri olemaan mahdollisimman
konkreettinen. Esimerkiksi tdydenna seuraava lause valmiiksi:
"Haluan vahvistaa (mita?), jotta vuonna 2035* (mika on eri tavalla? / mita on ta-
pahtunut? / millainen ammatillinen roolisi on?).”

*Huom! Valitse itsellesi sopivan kaukainen vuosi (esim. 2035, 2040 tai 2050), jotta tulevaisuuteen
on tarpeeksi aikaa, mutta ei liikaa.

Sitten yhdessa

3. Fasilitaattorinne ohjaa teidat jakamaan ajatuksianne toivottavista tulevaisuuksista pienryh-
missa.

4. Keskustelujen jalkeen muodostakaa yhteisen tulevaisuuden visio.

5. Miettikda yhdessa keinoja yhteisen toivotun tulevaisuuden saavuttamiseen.

Harjoitus on muokattu Sitran Tulevaisuustaajuus-tehtdvasta:
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13.0 ilselavoilleel

Tehtdvan tarkoitus

Harjoituksen tarkoituksena on ohjata osallistujat pohtimaan omia arvojaan ja varmistamaan,
etta heidan asettamansa tavoitteet heijastavat naita arvoja. Kun tavoitteet perustuvat henkilo-
kohtaisiin arvoihin, osallistujat kokevat ne merkityksellisempina ja motivoivampina, mika lisaa
todennakoisyytta niiden saavuttamiseen. Tama harjoitus myos rohkaisee opiskelijoita tekemaan
tarvittavia muutoksia tavoitteisiinsa, jos ne eivat ole linjassa heidan arvojensa kanssa, jotta hei-
dan toimintansa olisi johdonmukaista ja mielekasta.

Hyodyt

Kun osallistujat tekevat taman harjoituksen tosissaan, he voivat odottaa seuraavia hyotyja:

1. Syvempi itsetuntemus: Osallistujat tulevat tietoisemmiksi omista arvoistaan ja siita, mika on
heille tarkeaa.

2. Motivaation lisaantyminen: Itsedan vastaavat tavoitteet ovat henkil6kohtaisesti merkityksel-
lisia, mika lisaa sisaista motivaatiota niiden saavuttamiseen.

3. Parempi hyvinvointi: Tavoitteiden linjaaminen arvojen kanssa on yhteydessa korkeampaan
elamanlaatuun ja tyytyvaisyyteen.

4, Tehokkaampi padatoksenteko: Kun tavoitteet perustuvat omiin arvoihin, paatdksenteko
muuttuu johdonmukaisemmaksi ja varmemmaksi.

5. Pysyvampien tavoitteiden saavuttaminen: Koska itseaan vastaavat tavoitteet tuntuvat merki-
tyksellisilta, osallistujat ovat todennakdisemmin sitoutuneita niiden saavuttamiseen.

Harjoitus: Itsedan vastaavien tavoitteiden luominen

Kesto: 45 - 60 minuuttia
Tarvittavat materiaalit: Muistiinpanovalineet, kuten kyna ja paperi tai digitaalinen laite
Vaiheet:

1. Arvojen selkeyttaminen
+ Aloita ohjaamalla osallistujat arvojen selkeyttamisharjoitukseen.
* Pyyda heita tunnistamaan 3 - 5 tarkeinta arvoaan listalta (lista alla, ks. liite), jonka annat
heille, tai heidan omien pohdintojensa perusteella.
+ Esimerkkeja arvoista ovat luovuus, rehellisyys, perhe, kasvu, yhteiso ja itsenaisyys.

2. Tavoitteiden asettaminen
* Pyyda opiskelijoita miettimaan yksi tai kaksi tavoitetta, jotka he haluavat saavuttaa seu-
raavan 6 - 12 kuukauden aikana.
+ Pyyda heita pohtimaan, ovatko nama tavoitteet linjassa heidan ydinarvojensa kanssa.
+ Jos tavoite ei ole linjassa arvojen kanssa, pyyda heita muokkaamaan sita tai asettamaan
uusi tavoite, joka on enemman itseaan vastaava.
3. Toimintasuunnitelman laatiminen
* Kun osallistujat ovat tunnistaneet itseaan vastaavat tavoitteet, pyyda heita laatimaan
yksinkertainen toimintasuunnitelma naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitel-
maan tulisi sisaltya konkreettisia askeleita, aikatauluja ja keinoja pitda motivaatio ylla
yhdistamalla toimet heidan ydinarvoihinsa.

Sheldon, K. M., & Elliot, A. J. (1999). Goal striving, need satisfaction, and longitudinal wellbeing: The self-concordance model.
Journal of Personality and Social Psychology, 76(3), 482-497.
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13.7 ongelmista

ja haasteista

tavoilleisiin

Tehtavan aloitus

1. Kirjaa oman (ty6)eldamasi top 10 ongelmaa/haastetta taulukon vasempaan sarakkeeseen

+ aikaa 5min

Tehtava 1.

Tehtava 2.

Kirjaa ongelmasi vasempaan sarakkeeseen
luettelona.

Ongelmaa tai haastetta vastaava tavoite tai
toive.

1.

10.

2. Kirjaa taman jalkeen oikealle palstalle ongelmaa tai haastetta vastaava tavoite tai toive
+ Kuinka helpoksi koit sankarisi vahvuuksien, lahjakkuuksien ja positiivisten ominaisuuk-

sien tunnistamisen?

Alla esimerkki taulukon tdyttamiseen.

Esimerkki: Tehtdvd 1.

Esimerkki: Tehtdvd 2.

Kirjaa ongelmasi vasempaan sarakkeeseen luet-
telona.

Ongelmaa tai haastetta vastaava tavoite tai toi-
ve.

1. Jatkuva kiire

Ajan lbytdminen oikeasti térkeille asioille

2. Stressistd johtuva ahdistus

Rentoutumiskyvyn lisGédminen

3. Pelko porukan ulkopuolelle jdémisestd

Turvallisuuden keskusteluilmapiiri, erilaisten
mielipiteiden salliminen

Harjoitus on mukailtu muusamentori Katja Niemisen tehtévdn pohjalta.
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13.8 muusan sanastoa

Termi Selite

muusamentorointi | Nelja ryhmatapaamista, joissa muusamentori ja hanet valinneet
osallistujat kohtaavat tiettyjen teemojen merkeissa.

muusa Muusamentorista kdytetaan usein lyhennysta muusa. Kts.
muusamentori

MUUSA MUUSA kirjoitettuna isoilla kirjaimilla viittaa nimenomaan
MUUSA-hankkeeseen.

muusamentori "Muusamainen” mentori, MUUSA-konseptin mukainen henkild,
joka ryhnmamentoroi hanet muusamentorikseen valinneita
osallistujia.

osallistuja Muusamentorointiin tai MUUSA-hankkeen muuhun
tapahtumaan / toimintaan osallistuva henkild, joka ei ole
muusamentori, eika kuulu hanketiimiin. Han on tydikdinen
ihminen, joka on avoin pohtimaan “omaa polkuaan” (tyd)
elamassa.

muusailu Osallistumista muusamentorointiin tai muuhun MUUSA-
hankkeen toimintaan, joko muusamentorina tai osallistujana.

muusailija Muusamentori, osallistuja, tai kuka tahansa, joka osallistuu tai on
osallistunut muusailuun.

kohtaamistilaisuus | Kaikille avoin tapahtuma ennen muusamentorointia, jossa
esitellaan valittavissa olevat muusamentorit ja innostetaan
ihmisia hakemaan mukaan osallistujiksi.

yhteismuusailu Tapahtuma kaikille muusamentorointiin osallistuneille, jossa

osallistujia ohjataan juttelemaan uusien ihmisten kanssa. Myos
muusamentorit voivat osallistua.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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13.9 aloiluskyselyn pohja

1. Tarkista ja tarvittaessa taydenna yhteystietosi
+  Etunimi
+  Sukunimi
*  Matkapuhelinnro
+ Sahkoposti
2. Kuka on Muusamentorisi?
3. Kerro meille, mita sina odotat pian alkavalta Muusamentoroinnilta?

Avoimet pohdintatehtdvat

Tehtdvien aiheet eivat ole helppoja, eika niihin odoteta taydellisia vastauksia. Jos sinulla ei ole
kirkkaana vastauksia mielessg, niin mieti tehtavaa hetki ja kirjoita ainakin jotain mieleesi tulevaa.
Ei haittaa vaikka ajatus jaisi kesken, se tyostyy sitten muusailumatkan aikana!

4. Jos voisit vapaasti tehdd muutoksia elamassasi, jotka olisivat taysin arvojesi mukaisia,
mita nama muutokset olisivat ja miksi?

5. Mieti, mita teet ja osaat esim. opiskelun, koulutuksen, tyén ja harrastusten pohjalta. Mita
nykyista osaamistasi haluaisit syventaa tai monipuolistaa? Mita uutta haluaisit oppia?

6. Millaisia erilaisia ammatillisia ja muita verkostoja tai kontakteja sinulla on? Kuvaile niista
tarkeimpia. Suunnitteletko niiden kehittamista (laajentamista, syventamista tms.)?

7. Kerro millaisena naet tulevaisuutesi? Perustele my6s vastauksesi.

Arvot ja merkityksellisyys
8. Arvioiallaoleviavaittamia liittyen arvoihin ja merkityksellisyyden kokemuksiin (asteikolla
1 Taysin eri mielta - 6 Taysin samaa mielta, En osaa sanoa).
+ Tunnistan asiat, jotka tuovat minulle innostusta tai elamaani merkityksellisyytta.
+ Tunnistan, miten elamani keskeiset arvot vaikuttavat paivittaisiin paatoksiini.
« Tiedan, millainen olisi arvojeni mukainen elama.
+ Koen elavani arvojeni mukaista elamaa.

9. Halutessasi voit laajentaa tai tarkentaa vastaustasi, kommentoida arviotasi, antaa
esimerkkeja yms.

Osaamiset ja niiden kehittdminen
10. Arvioi alla olevia vaittamia liittyen osaamisiin ja niiden kehittamiseen (asteikolla 1 Taysin
eri mielta - 6 Taysin samaa mieltd, En osaa sanoa).
+ Tiedan, mita osaan ja mita taitoja minulla on.
+ Tunnistan omat luontaiset taipumukseni tai lahjakkuuteni.
« Tunnistan, millaista osaamista viela tarvitsisin haluamaani tulevaisuutta varten.
+ Tiedan, miten saavuttaisin tarvitsemani tiedot ja taidot.
+ Koen etta nykyisessa tekemisessani padsen hyédyntamaan osaamistani.
+ Kehitanosaamistaniniin, etta se tukee seka henkil6kohtaisia ettd ammatillisia tavoitteitani.

11. Halutessasi voit laajentaa tai tarkentaa vastaustasi, kommentoida arviotasi, antaa
esimerkkeja yms.
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Verkostot ja kohtaaminen
12. Arvioi alla olevia vaittamia liittyen verkostoihin ja kohtaamisiin (asteikolla 1 Taysin eri
mieltd - 6 Taysin samaa mielta, En osaa sanoa).

Hahmotan omat verkostoni ja tiedan, mitka kontaktit tukevat minua jokapaivaisissa
tilanteissa.

Tunnistan, miten tunteeni ja reaktioni vaikuttavat ihmissuhteisiin ja ryhmadynamiikkaan.
Tiedan, miten voin parantaa omaa tapaani olla vuorovaikutuksessa edistaakseni avointa
ja rakentavaa keskustelua.

Minulle on helppoa lahtea luomaan uusia kontakteja.

Pidan malttini hankalissa vuorovaikutustilanteissa.

13. Halutessasi voit laajentaa tai tarkentaa vastaustasi, kommentoida arviotasi, antaa
esimerkkeja yms.

Tulevaisuus ja toiveikkuus
14. Arvioi alla olevia vaittamia liittyen tulevaisuuteen ja toiveikkuuteen (asteikolla 1 Taysin
eri mielta - 6 Taysin samaa mieltd, En osaa sanoa).

Luotan elamaan ja uskon asioiden jarjestyvan.

Mita tahansa haasteita tydssani tai elamassani tuleekin vastaan, pystyn kasittelemaan
ne rakentavalla tavalla.

Minulla on unelmia ja tavoitteita.

Tavoitteeni ovat realistisia ja samalla sopivan haastavia.

Koen, etta pystyn vaikuttamaan tulevaisuuteeni tekojeni ja valintojeni kautta.

15. Halutessasi voit laajentaa tai tarkentaa vastaustasi, kommentoida arviotasi, antaa
esimerkkeja yms.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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13.10 lopeluskyselyn pohja

—

Kuka oli Muusamentorisi?

2. Miten onnistuimme? Anna yleisarvosana (ns. kouluarvosteluasteikolla 4-10)
muusamentoroinnille kokonaisuutena.

3. Halutessasi voit alempana perustella arvosanaasi seuraavan kysymyksen

vastauskenttaan.

Kerro meille vapaamuotoisesti osallistumiskokemuksestasi muusamentorointiin.

Voit kertoa esimerkiksi, miten tai millaisena koit muusamentoroinnin omalta osaltasi?

Mika oli hyvaa? Harmittiko jokin? Miten kehittaisit muusailua?

vk

Seuraavassa kysymme muutamia tarkentavia kysymyksia muusamentoroinnista. Toivomme
sinun vastaavan avoimesti ja rehellisesti oman kokemuksesi perusteella. Olemme kiinnostuneita
seka positiivisista etta negatiivisista kokemuksista.

Arvioi muusamentorointikokemustasi osa-alue kerrallaan:

Muusamentorointiprosessi ja ryhmétapaamisten sisalté

6. Esimerkiksi, vastasiko mentorointi odotuksiasi? Koitko tehtavat ja keskustelut
hyédyllisiksi? Mika oli erityisen hydédyllista tai hyédytonta? Olisitko toivonut saavasi
enemman luettavaa, tehtdvia tai toimintaa ryhmatapaamisten valissa? Jos olisit, niin
millaista?

Muusamentorisi

7. Esimerkiksi, millaisena koit muusamentorisi? Vastasiko mentorisi hanesta saamaasi
ennakkokasitystd? Mika hanessa vetosi sinuun ennen mentorointia? Koitko
mentorivalintasi onnistuneeksi? Miksi?

Oma muusamentorointiryhmdsi

8. Esimerkiksi, millainen vaikutus muilla ryhmalaisilla oli mentorointikokemukseesi,
ryhmana ja yksiléina? Olisitko toivonut ryhman kesken aktiivisempaa toimintaa tai
keskustelua tms. muusamentorointitapaamisten valissa? Jos, niin millaista? Miten itse
toimit ryhmassa? Oliko ryhmasi sinulle sopiva? Miksi?

Fasilitointi ja kéytdnnon jarjestelyt
9. Esimerkiksi, miten viestintd (sahképostit ja muut kanavat) ryhmaldisten kesken ja
hanketiimin kanssa on sujunut? Olivatko tapaamistilat tarkoituksenmukaiset ja helposti
saavutettavat? Oletko saanut apua mahdollisissa ongelmatilanteissa?
10. Arvioi seuraavia vaitteitd kokemasi perusteella suhteessa muusamentoroinnin
tavoitteisiin.
* Minun oli mahdollista jakaa ajatuksiani ryhmassa turvallisesti ja luottamuksellisesti.
+ Sain tukea ja tydkaluja oman polkuni I6ytamiseen.
+ Sain lisaa rohkeutta ja itseluottamusta.
«  Opin lisaa itsestani.
«  Tutustuin uusiin ihmisiin ja kasvatin verkostoani.
+ Paasin auttamaan muita.
« Sain energiaa, inspiraatiota ja/tai ideoita ryhmatapaamisista.
« Kuulin erilaisia, itselleni uusia nakemyksia ja kokemuksia, jotka laajensivat
maailmankuvaani taikka ovat minulle muuten hyodyllisia ja/tai arvokkaita.

11. Tahan voit halutessasi viela laajentaa tai tarkentaa vastaustasi, kommentoida arvioitasi,
antaa esimerkkeja yms.

Saat nyt arvioitavaksesi alkukartoituksesta tutut vaittamat neljasta eri teemasta. Sinun ei tarvitse
muistaa tai muistella aiempia arvioitasi, vaan arvioi vadittamat sen mukaan, mika tilanne on nyt
muusailukokemuksesi jalkeen. Kerro myds vaittamaryhmien alle muusailun mahdollisesta
vaikutuksesta taman hetken arvioosi.
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Arvot ja merkityksellisyys

12.

13.

Arvioi alla olevia vaittamia liittyen arvoihin ja merkityksellisyyden kokemuksiin (asteikolla
1 Taysin eri mielta - 6 Taysin samaa mielta, En osaa sanoa).

« Tunnistan asiat, jotka tuovat minulle innostusta tai elamaani merkityksellisyytta.

+ Tunnistan, miten elamani keskeiset arvot vaikuttavat paivittaisiin paatoksiini.

« Tiedan, millainen olisi arvojeni mukainen elama.

+ Koen elavani arvojeni mukaista elamaa.

Vaikuttiko muusamentorointiin osallistuminen jotenkin edella mainittuihin asioihin? Jos
vaikutti, niin miten?

Osaamiset ja niiden kehittdminen

14.

15.

Arvioi alla olevia vaittamia liittyen osaamisiin ja niiden kehittamiseen (asteikolla 1 Taysin

eri mielta - 6 Taysin samaa mielta, En osaa sanoa).

+ Tiedan, mita osaan ja mita taitoja minulla on.

+ Tunnistan omat luontaiset taipumukseni tai lahjakkuuteni.

« Tunnistan, millaista osaamista viela tarvitsisin haluamaani tulevaisuutta varten.

+ Tiedan, miten saavuttaisin tarvitsemani tiedot ja taidot.

+ Koen etta nykyisessa tekemisessani paasen hyédyntamaan osaamistani.

+ Kehitan osaamistani niin, ettd se tukee seka henkilokohtaisia ettd ammatillisia
tavoitteitani.

Vaikuttiko muusamentorointiin osallistuminen jotenkin edella mainittuihin asioihin? Jos
vaikutti, niin miten?

Verkostot ja kohtaaminen

16.

17.

Arvioi alla olevia vaittamia liittyen verkostoihin ja kohtaamisiin (asteikolla 1 Taysin eri

mielta - 6 Taysin samaa mieltd, En osaa sanoa).

+ Hahmotan omat verkostoni ja tiedan, mitka kontaktit tukevat minua jokapaivaisissa
tilanteissa.

« Tunnistan, miten tunteenija reaktioni vaikuttavatihmissuhteisiin ja ryhmadynamiikkaan.

« Tiedan, miten voin parantaa omaa tapaani olla vuorovaikutuksessa edistaakseni avointa
ja rakentavaa keskustelua.

* Minulle on helppoa lahtea luomaan uusia kontakteja.

« Pidan malttini hankalissa vuorovaikutustilanteissa.

Vaikuttiko muusamentorointiin osallistuminen jotenkin edella mainittuihin asioihin? Jos
vaikutti, niin miten?

Tulevaisuus ja toiveikkuus

18.

19.

20.

21

Arvioi alla olevia vaittamia liittyen tulevaisuuteen ja toiveikkuuteen (asteikolla 1 Taysin

eri mielta - 6 Taysin samaa mieltad, En osaa sanoa).

+ Luotan elamaan ja uskon asioiden jarjestyvan.

+ Mita tahansa haasteita tydssani tai elamassani tuleekin vastaan, pystyn kasittelemaan
ne rakentavalla tavalla.

*  Minulla on unelmia ja tavoitteita.

« Tavoitteeni ovat realistisia ja samalla sopivan haastavia.

+ Koen, etta pystyn vaikuttamaan tulevaisuuteeni tekojeni ja valintojeni kautta.

Vaikuttiko muusamentorointiin osallistuminen jotenkin edella mainittuihin asioihin? Jos
vaikutti, niin miten?

Mahdolliset muut palautteet ja terveiset hanketiimille

. Vapaa sana: halutessasi voit tahdan taydentda tai jatkaa palautettasi, erityisesti jos

mielessasion jotain, mitd emme ole osanneet kysya. Mikali haluat, voit myés kommentoida
kyselyd, sen teemoja tai muusamentorointia yleisemmin.

Muusamentorointi- Opasuudenlaiseenvertaisryhmdmentorointiin
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Muusamentorointi toimii luontevasti osana laajempaa tydelaman
kehittamisen kokonaisuutta tdydentavana, ei kilpailevana toimintamallina.
Se tarjoaa tilan, jossa yksilollista suuntaa, osaamista ja merkityksellisyytta
voidaan tarkastella yhdessa muiden kanssa tavalla, jota perinteiset palvelut
eivat aina mahdollista.

Toimintamalli on monimuotoinen: sitd voidaan tarkastella mentorointina,
valmennuksena, oppimisprosessina tai yhteisona. Tama tekee
siitda  sovellettavan erilaisiin  ymparistdihin, kuten korkeakouluihin,
tyollisyyspalveluihin, yrityksiin seka yrittajyys- ja start-up -ekosysteemeihin.
Se voi taydentaa esimerkiksi urakehitysta, rekrytointia tai osaamisen
tunnistamista tukevia kokonaisuuksia.

Osallistujien osalta avoimuus on keskeinen periaate. Vaikka toimintaa
voidaan kohdentaa tiettyihin ryhmiin, sen vahvuus syntyy erilaisten
taustojen kohtaamisesta. Muusamentorointi hydtyy moninaisuudesta, jossa
eri eldamantilanteet ja nakokulmat rikastavat yhteista tyoskentelya.

Muusamentorointi ei ole valmis malli, vaan sita tulee kehittaa ja soveltaa
eri konteksteihin. Toteutusten arviointi ja vaikutusten seuraaminen ovat
keskeisia, jotta ymmarretaan, miten toiminta tukee osallistujien oppimista
ja suuntaa.

Muusamentorointi tarjoaa rakenteen, jonka avulla voidaan vahvistaa
yhteytta, ymmarrysta ja toimijuutta tydelamassa ja sen siirtymissa.
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